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Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Anderungen und Erganzungen (bekanntgegeben durch ZVON):

Nr. der berichtigt
Bekannt-| gultig ab kurzer Inhalt durch
machung ZVON am

1 01.01.2002 | = Einfihrung Verbundtarif
2 30.05.2002 | = Erganzung Tarifkanten und Sonderangebot 30.05.2002
= Beitritt LausitzBahn GmbH und SBE GmbH
3 01.04.2003 | = Kleingruppenkarte 01.04.2003
» Ermagigungsberechtigung
4 01.08.2003 | = Ergadnzung Tarifkante und Umwegregelung 01.08.2003
5 01.02.2004 | = Beitritt DB Regio AG 01.02.2004
6 01.08.2004 | = Tarifanpassung 01.08.2004
= Erganzung Euro-Nei3e-Tageskarten
7 01.11.2005 | = Fahrradtageskarte 01.11.2005
» Preis SSFT
» umfassende Tarifanpassung
8 01.08.2006 ermaRigter Einzelfahrausweis fir Sachen und Tiere 01.08.2006
= Erganzung Euro-Nei3e-Fahrradtageskarte
= Einfihrung HandyTicketing
9 01.04.2007 | | Tarifanderung SOEG 01.04.2007
= Sachsen-Tickets
= Internetvertrieb
10 01.09.2007 | | Anderung FLEXX-Ticket 01.09.2007
11 14.12.2008 | = Beitritt ODEG, Ausscheiden der Connex Sachsen GmbH | 03.11.2008
12 14.12.2008 | = Einfiihrung Monatskarte P60 03.11.2008
13 14.12.2008 | " _Zusammenfassung der Regelungen zum FLEXX-Ticket 03.11.2008
im Teil C/Sonderangebote
14 14.12.2008 | = Anschlussfahrscheine Zittau—Varnsdorf 03.11.2008
15 01.06.2009 | = Tarifanpassung SOEG 14.05.2009
16 29.07.2009 | = Erweiterung der Fahrgastrechte 28.07.2009
= Integration Fa. Grimm
17 01.10.2009 | = Entfernung der zeitlichen Beschrankung der Euro-Neil3e- | 23.09.2009
Tickets in Tschechien
18 13.12.2009 | " Entfgrnung Anschlussfahrschelne Z|t_tau—Varnsdorf 11.12.2009
= Verlangerung der Zahlungsfristen bei Abonnements
19 12.12.2010] " Anpassungen Befdrderungsbedingungen an VDV- 15.10.2010
Muster/VVO
 Umwege
» Ausscheiden der SBE
20 12.12.2010 = Beitritt Vogtlandbahn-GmbH, Tarif Trilex 15.10.2010
= Erganzung Mitnahme Sachen/Tiere
= Tarifanpassung
21 01.08.2011 | Erstattung Ubergangstarif 15.06.2011
» Anderung ErmaRigungsberechtigungen
= Ergdnzung Mitnahme Sachen/Tiere
29 01.11.2012 | * Erganzungen Jobticket/Umwege 18.09.2012

= Vertragsbedingungen Abonnement
- Tarifanpassung Ubergangstarif
» 1.-Klasse-Ubergangskarte fir den Ubergangstarif




Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Nr. der
Bekannt-
machung

gultig ab

kurzer Inhalt

berichtigt
durch
ZVON am

23

01.01.2013

» Ausscheiden der NVG und Fa. Grimm
» Anderung verbundiibergreifende Fahrten

27.11.2012

24

01.08.2013

= Tarifanpassung

= Ausscheiden der Fa. Mayer

» Anderung Einzugsermachtigung beim Abonnement
= Erganzungen bei der Hundemitnahme

06.05.2013

25

01.11.2013

» Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

21.10.2013

26

01.04.2014

= Anderung SuperSommerFerienTicket

21.02.2014

27

01.08.2014

= Anpassung 4-Fahrten-Karte im Stadtverkehr Gorlitz

28.07.2014

28

01.11.2014

= Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

21.10.2014

29

14.12.2014

= Ausscheiden der DB Regio AG

= Ausweitung des Geltungsbereichs auf die Vogtlandbahn
GmbH (vollstandige Integration)

= Entfernung des 1.-Klasse-Tarifs

20.11.2014

30

01.04.2015

= Anderung SuperSommerFerienTicket
= Tarifanpassung SOEG

20.03.2015

31

01.08.2015

= Tarifanpassung

= Anderung Haftung

» Anderung ErmaRigungsberechtigungen, Monatskarte
Senioren, Gruppenfahrscheine

» Anderung Preisbildung der Tageskarten

= Anpassung Schwerbehindertenbeférderung

= Anpassung der Mithahme von Sachen/Tieren

= Einfihrung FLEXX solo

= erhbhtes Befdrderungsentgelt

22.05.2015

32

01.11.2015

= Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

01.10.2015

33

01.12.2015

» Anderung Erhohtes Beférderungsentgelt
= Einflhrung der Jahreskarte fir Senioren und
der FLEXX solo-Jahreskarte

21.12.2015

34

01.08.2017

= Tarifanpassung

» Abschaffung 4-Fahrten-Karte

» Anderung ErméaRigungsberechtigung, Zeitkarten fir
Senioren, Ubergangsregelungen

= Abschaffung Kleingruppenkarte

= Anpassung Ubergangstarif VVO-ZVON

17.07.2017

35

01.08.2018

= EinfUhrung der einheitlichen Beforderungsbedingungen
» Anderung Mitnahme bei Zeitkarten
» Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

22.05.2018

36

01.08.2019

= Tarifanpassung

= Einfihrung Mitnahmeregelung bei Tageskarten und
Monatskarten fir Senioren

= EinfUhrung preisstufenabhangiger Tageskarten

= Abschaffung FLEXX-Ticket

= Einfuhrung gleitender Jahreskarten (statt Kalenderjahr)

= EinfUhrung Partnerkarte bei Senioren

= Erweiterung des Handyticket-Sortiments um die
Fahrradtageskarte und die Monatskarte Senioren

= Einfihrung Azubi-Ticket Sachsen und Schilerfreizeitticket

» Anderung der Mindestlaufzeit bei Abonnements

01.05.2019
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Nr. der berichtigt
Bekannt-| gultig ab kurzer Inhalt durch
machung ZVON am

= Anpassung bei den einheitlichen
Beforderungsbedingungen (Mithahme von Sachen)
= Ausgabe von Fahrausweisen auf Chipkarte
37 01.08.2020 Preisanpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif 16.06.2020
= Anpassung beim AzubiTicket Sachsen (Berechtigte und
Erwerb)
38 01.04.2021 | = Einfuhrung des Euro-Neil3e-Tickets fur 3 Tage 11.02.2021
= Einflhrung des BildungsTickets
» Abschaffung der SchilerFreizeitTickets 31.05.2021/
39 01.08.2021 Einflhrung 4er-Karte im Stadtverkehr Gorlitz 21.06.2021

» Reduzierung Rabatt HandyTicket Deutschland
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Vorwort

1. Der Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON-Tarif)
gilt fur die Befdrderung von Personen und die Mithahme von Sachen und Tieren in den
Zugen des Nahverkehrs, in StraRenbahnen und Bussen des Linienverkehrs der im Teil D
Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen. Der Geltungsbereich des ZVON-Tarifs ist im
Liniennetzplan, Teil D Anlage 5 dargestellt. Die einbezogenen Linien enthélt Teil D Anlage
6.

2. Der ZVON-Tarif enthalt im

Teil A
Einheitliche Beforderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON

Teil B
Tarifbestimmungen

Teil C
Sonderregelungen/Sonderangebote

Teil D
Anlagen

3. Die Ausgabe dieses Tarifs und der dazu erscheinenden Nachtrage wird gemafl den
Bestimmungen des Gesetzes Uber die Verkindung von Rechtsverordnungen vom
30.01.1950 im Tarif- und Verkehrsanzeiger (TVA) der Eisenbahnen des offentlichen
Verkehrs im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland bzw. durch Abdruck des Wortlautes
regional in geeigneten Medien und unter www.zvon.de bekannt gemacht. Nachtrage,
Anderungen und Erganzungen werden ebenfalls durch Abdruck ihres Wortlauts regional in
geeigneten Medien bekannt gegeben.

4. Soweit in diesem Tarif Abkirzungen gebraucht sind, bedeutet

AEG = Allgemeinen Eisenbahngesetzes

BGB = Blrgerliches Gesetzbuch

DB AG = Deutsche Bahn AG

DLB = Die LAnderbahn GmbH DLB

eFAW = elektronische Fahrausweise

EVO = Eisenbahn-Verkehrsordnung

EVU = Eisenbahn-Verkehrsunternehmen

MDV = Mitteldeutscher Verkehrsverbund

ODEG = Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

SOEG = Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH
SPNV = Schienenpersonennahverkehr

VMS = Verkehrsverbund Mittelsachsen

VVO = Verkehrsverbund Oberelbe

VVV = Verkehrsverbund Vogtland

ZVON = Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Zuge des Nahverkehrs sind die fahrplanmé&Rigen Trilex-Ziige der DLB (RE und RB), die
Zuge der ODEG (RB) und der SOEG.

5. Die im Tarif genannten Preise und Betrage werden in Euro angegeben.


http://www.zvon.de/
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Teil A: Einheitliche Beférderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO,
VVV und ZVON

81 Geltungsbereich

1)

)

®)

(4)

Diese Beforderungsbedingungen gelten fir die Beférderung von Personen, Sachen und
Tieren auf den in den Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes aufgefiihrten
Linien bzw. Linienabschnitten der in Teil D Anlage 1 gesondert je Verkehrsverbund
aufgefuhrten Verkehrsunternehmen.

Die Befdrderungsbedingungen gelten zusammen mit den O6ffentlich bekannt gemachten
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes, im SPNV jedoch nur fur Fahrten mit
Quelle und Ziel im Verbundgebiet, und werden mit Betreten von Fahrzeugen, Betriebs-
einrichtungen bzw. besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen sowie im SPNV mit dem
Betreten der Bahnanlagen Bestandteil des Beférderungsvertrages.

Fur Reisen mit Nahverkehrsziigen von bzw. nach au3erhalb des Verbundraumes liegenden
Zielen gelten die Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens oder —
soweit vorhanden — die des verbundiibergreifenden Tarifs.

Der Abschluss des Befdrderungsvertrages erfolgt im jeweiligen Verkehrsverbund mit dem
Verkehrsunternehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im
Auftragsverkehr fahrt, ist der Auftraggeber Vertragspartner.

8§ 2 Anspruch auf Befdérderung

1)

)

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit

1. nach den Vorschriften des fur den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personen-
beférderungsgesetz und Allgemeines Eisenbahngesetz) und den auf Grund dieser
Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften sowie der EVO eine Befdrderungspflicht
gegeben ist,

die Beforderungsbedingungen eingehalten werden,
die Beforderung mit den regelmaRig verkehrenden Beférderungsmitteln moéglich ist,

die Befdrderung nicht durch Umstande behindert wird, welche die Unternehmen nicht
abwenden kénnen und denen sie auch nicht abhelfen konnten und

5. der Fahrgast einen giiltigen Fahrausweis oder eine gultige Fahrtberechtigung
vorweisen kann.

Sachen werden nur nach Maflgabe des 8§ 11 und Tiere nur nach Mafigabe des § 12
beférdert.

8§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

1)

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen und kénnen aus den Fahr-
zeugen und von den Anlagen und Einrichtungen des Verkehrsunternehmens verwiesen
werden. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf Infektionsschutzgesetz,

Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fuhren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt austiben,
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)

®3)

(4)

§4
(1)

)

5. extrem ubel riechende Personen.

Nicht schulpflichtige Kinder bis zum 6. Geburtstag kénnen von der Beférderung ausge-
schlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen ab dem 6.
Geburtstag begleitet werden. Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im
Sinne dieser Befdrderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmen zur Erfillung
seiner Aufgaben beauftragten Personen. Diese Uben auch das Hausrecht fir das Verkehrs-
bzw. Eisenbahninfrastrukturunternehmen aus. Auf deren Forderung hin sind Fahrzeuge und
Anlagen gemal 8 1 Abs. 2 zu verlassen.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtméRige Verweis einer Person aus
dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schaden-
ersatz. Der § 10 Abs. 6 bleibt von dieser Regelung unberthrt.

Verhalten der Fahrgéaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Ruicksicht
auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen, ausgenommen die Stirnwandttiren der Schmalspurbahnen, wahrend der
Fahrt oder auRerhalb von Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen oder sich in die Tlr zu
stellen, um ein Schliel3en dieser zu verhindern,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
sich hinauszulehnen oder Kdrperteile aus den Fahrzeugen zu halten.
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein durch das Betriebspersonal als besetzt erklartes Fahrzeug zu betreten,

N o g~ w

die Benutzbarkeit der Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen (Entwerter,
Fahrausweisverkaufsautomaten usw.), der Durchgange, der Ein- und Ausstiege
einzuschranken bzw. durch sperrige Gegenstéande zu beeintrachtigen,

8. auler in den dafur freigegebenen Bereichen zu rauchen oder Zigaretten (jeglicher Art,
einschlieBlich elektrischer Zigaretten) zu verwenden,

9. Tonwiedergabegeréte, Tonrundfunkempfanger, Musikinstrumente oder andere
gerauscherzeugende Gegenstande zu benutzen, wenn dadurch andere Personen
belastigt werden,

10. in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu betteln,

11. Fahrzeuge, Betriebseinrichtungen und Bahnanlagen zu beschadigen oder zu
verunreinigen, Bahnkorper auRRerhalb der Ubergange zu betreten oder zu tiberqueren
sowie Fahrzeuge, Betriebsanlagen oder -einrichtungen zu betreten, zu 6ffnen oder zu
betatigen, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

12. im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich oder in Fahrzeugen Sportgeréte, insbhesondere
Fahrrader, Roller, Rollschuhe, Inline-Skates, Skateboards oder vergleichbare
Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Werbe- und
Informationsmaterial, Dienstleistungen, Sammlungen, Befragungen oder kulturelle
Darbietungen jeglicher Art ohne Zustimmung des Verkehrs- bzw.
Eisenbahninfrastrukturunternehmens anzubieten oder durchzufihren,

14. mitgefuihrte Rollatoren wahrend der Fahrt als Sitzgelegenheit oder als alleinige
Haltemdglichkeit zu benutzen.
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®)

(4)

(®)

(6)

()

(8)

©)

Den Fahrgésten ist es nicht gestattet, in Verkehrsmitteln offene, zum sofortigen Verbrauch
bestimmte Nahrungsmittel und Getranke mitzunehmen, die zur Verunreinigung von
Kleidungsstiicken der Fahrgaste und der Wageneinrichtung fihren kénnen.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen und nur an der dazu
bestimmten Fahrzeugseite betreten und verlassen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung
des Betriebspersonals. An Haltestellen haben die Fahrgaste ihren Zustiegswunsch
gegenlber dem Fahrpersonal rechtzeitig durch eine deutlich sichtbare Warteposition
anzuzeigen. In Bussen und StraRenbahnen sowie an Bedarfshalten im Eisenbahnverkehr
haben die Fahrgéste ihren Ausstiegswunsch durch rechtzeitiges Betatigen der Halte-
wunschtaste anzuzeigen. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange
vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es
ist zugig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekindigt oder schliefdt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht
mehr betreten oder verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Busse sind grundséatzlich am Vordereinstieg beim Fahrer zu betreten. Ausnahmen werden
durch 6rtliche Bekanntmachung angezeigt. Dem Fahrpersonal ist unaufgefordert der gultige
Fahrausweis zur Kontrolle vorzuweisen bzw. am vordersten Entwerter der Fahrausweis zu
entwerten oder beim Fahrer ein Fahrausweis zu erwerben. Chipkarten mit elektronischen
Fahrausweisen (im Folgenden Chipkarten mit eFAW genannt) sowie Fahrausweise mit
Barcodes sind unaufgefordert an das Kartenpruf- bzw. Lesegerat zu halten, bis die
Beendigung der Fahrausweisprufung signalisiert wird. Die Fahrgaste haben darauf zu
achten, dass an Doppelhaltestellen von Stralenbahnen und Bussen anfahrende zweite
Ziuge/Wagen die Haltestelle ohne nochmaligen Halt verlassen kénnen.

Der Fahrgast kann zu den in Teil D Anlage 2 bekannt gegebenen Zeiten im Linienverkehr
mit Bussen einen Halt auch zwischen den Haltestellen anmelden. Der Haltewunsch ist
spatestens an der letzten vor dem Ausstiegsziel liegenden Haltestelle dem Fahrer mitzu-
teilen. Ein Ausstieg ist nur an der vorderen Tir (Ausnahme: Kinderwagen, Rollstuhlfahrer
usw.) maglich.

Ob ein auRerplanmaRiger Halt im Einzelfall ermdglicht werden kann, liegt im Ermessen des
Fahrers. Der Fahrpreis wird so bemessen, als wiirde der Fahrgast an der nachstfolgenden
regulédren Haltestelle aussteigen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere zur
Sicherheit der Kinder daflir zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder
stehen und nach MaRgabe der stralRenverkehrsrechtlichen Vorschriften im Linienverkehr
mit Personenkraftwagen (z. B. Anruflinientaxi, Anrufsammeltaxi) Sicherheitsgurte angelegt
haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1
bis 6, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Bei schwerwiegenden
Verstolien bedarf es keiner Ermahnung.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden durch die jeweiligen
Verkehrsunternehmen bzw. -verbiinde in Teil D Anlage 3 festgelegte Reinigungskosten
erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberthrt.

Bei Straftaten und zur Sicherung zivilrechtlicher Anspriche des Verkehrsunternehmens
haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach 8§ 229 des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) bzw. § 127 Abs. 1 StPO die Personalien festzustellen und, wenn
diese verweigert werden, den Fahrgast bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

(10)Beschwerden sind — aulRer in den Féllen des 8 6 Abs. 11 und des 8§ 7 Abs. 5 — nicht an das

Fahr-, sondern an das Aufsichts- bzw. Servicepersonal zu richten. Soweit die Beschwerden
nicht durch das Aufsichts- oder Servicepersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter
Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Angabe
von Ort, Fahrtrichtung und unter Beifligung des Fahrausweises bzw. einer Kopie, bei
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Abonnements unter Angabe der Vertragsnummer, an die Servicestelle des
Verkehrsunternehmers zu richten.

(11)Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat —
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BufRgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche — einen durch die jeweiligen Verkehrsunternehmen bzw.
-verbunde im Teil D Anlage 3 festgelegten Betrag zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die
Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 8 verstol3en wird.

(12)Bei den Schmalspurbahnen ist der Aufenthalt auf den Wagenbuhnen wéahrend der Fahrt nur
Erwachsenen und nur bei geschlossenem Biihnengelander gestattet. Bei der Nutzung der
offenen Wagen und Wagenbihnen sind die zusatzlichen Warnhinweise zu beachten. Auf
Weisung des Fahrpersonals ist der offene Wagen (z. B. bei Herannahen einer
Schlechtwetterfront) zu raumen bzw. darf nicht genutzt werden.

(13)Im Fahrverkehr gelten zusatzlich die Vorschriften, die auf den Fahren und an den
Anlegestellen aushéngen. Ohne Erlaubnis des Fahrpersonals dirfen Fahren und Anleger
nicht betreten bzw. verlassen werden.

(14)Bei den Bergbahnen gelten zusatzlich die Vorschriften des LSeilbG, die in den Stationen
aushangen.

8§85 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und fur Fahrgéaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

8§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Befoérderung sind die festgesetzten Befdrderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise, die als geldwerte Belege gelten, ausgegeben. Die Fahrausweise
werden im Namen und fir Rechnung der in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrs-
unternehmen verkauft. Die Fahrausweise gelten in allen 6ffentlichen Linienverkehrsmitteln
der in den Verbundtarif einbezogenen Linien; Ausnahmen bzw. Sonderregelungen
enthalten die Tarifbestimmungen.

(2) Fahrausweise koénnen auch in elektronischer Form (elektronische Fahrausweise, Abk.:
eFAW) wie folgt ausgegeben werden:

auf einer Chipkarte mit eFAW,
auf Basis mobiler Endgeréte (im Folgenden HandyTicket genannt),
als Onlineticket.

Handy- und Onlinetickets gelten grundsétzlich nur in Verbindung mit einem in den
jeweiligen Geschéftsbedingungen geregelten Kontrollmedium fur die auf dem Fahrausweis
angegebene Person. Ausnahmen bzw. Sonderregelungen enthalten die Tarifbe-
stimmungen. HandyTickets mussen bereits vor Betreten des Fahrzeugs auf dem Mobil-
telefon sichtbar herunter geladen sein.

(3) Fahrausweise sind nur gultig, wenn sie durch das Verkehrsunternehmen oder durch eine
vom Verkehrsunternehmen autorisierte Stelle ausgegeben werden. Die gewerbliche bzw.
entgeltliche Weitergabe von Fahrausweisen durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt.

(4) Der Fahrgast hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser
seinen Angaben gemal ausgefertigt ist.

10
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(5) Fahrausweise ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Zigen des Nahverkehrs in der 2.
Wagenklasse.

(6) Der Fahrgast hat seinen Fahrausweis fur die gesamte Beforderungsstrecke grundsatzlich
vor Fahrtantritt zu erwerben. Dies gilt insbesondere auch fur den Erwerb von Anschluss-
fahrausweisen geman Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes. Ist der Fahrgast beim
Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt gultigen Fahrausweis versehen,
hat er unverziiglich den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

Fahrzeuge oder Fahrzeugbereiche ohne Mdglichkeit des Fahrausweiserwerbs dirfen nur
von Fahrgasten mit hierflr gultigen Fahrausweisen genutzt werden. Meldet der Fahrgast
unaufgefordert, dass am Reiseantrittsbahnhof eine Fahrausweisausgabe nicht gedffnet
bzw. ein Fahrausweisautomat bzw. Entwerter nicht betriebsbereit war, kann der Fahr-
ausweis in den Nahverkehrsziigen beim Kundenbetreuer/Fahrausweisprifer erworben bzw.
entwertet werden. Bei nicht betriebsbereiten Automaten am Einstiegsbahnhof kann der
Kundenbetreuer zum Fahrausweisverkauf die Personaldaten des Kunden zur Uberprifung
des Sachverhaltes aufnehmen. Nach Bestatigung der Automatenstérung werden die Daten
des Kunden sofort geldscht.

(7) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu
entwerten ist, hat er die Entwertung unverziglich und unaufgefordert entsprechend der
Beforderungsstrecke an vorhandenen Entwertern vorzunehmen oder den Fahrausweis dem
Betriebspersonal zur Entwertung auszuhéndigen. Im Eisenbahnverkehr —aul3er bei den
schmalspurigen Eisenbahnen — und bei den Bergbahnen sind die Fahrausweise an
Entwertern auf den Stationen, falls vorhanden, zu entwerten. Der Fahrgast hat sich von der
ordnungsgemalfien Entwertung zu tberzeugen.

(8) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn
dem Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen und auszu-
handigen. Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle ange-
kommen ist und das Fahrzeug sowie die Betriebsanlagen verlassen hat.

(9) Fahrausweise, aul3er Ubertragbare Zeitkarten, dirfen nach Inanspruchnahme nicht weiter-
gegeben werden.

(10)Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 6 bis 8 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines
erhohten Beforderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt. Ersatzanspriiche, insbesondere
fur Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

(11)Beanstandungen des Fahrausweises einschlieRlich des Entwerteraufdrucks sind sofort
beim Erwerb an Fahrausweisautomaten unverziglich bei einer Serviceeinrichtung oder der
Verwaltung des Verkehrsunternehmens, vorzubringen. Spéatere Beanstandungen werden
nicht bertcksichtigt.

(12)Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die
Verkehrsunternehmen. Ausgenommen hiervon sind Chipkarten mit eFAW. In diesen Féllen
wird geman der im jeweiligen Verbund getroffenen Regelungen im Teil D Anlage 2 eine
neue Chipkarte mit eFAW ausgestellt.

(13)Fur Bescheinigungen, Fahrpreisbestatigungen, Duplikate usw. werden Gebuhren geman
der im jeweiligen Verbund getroffenen Regelungen im Teil D Anlage 3 erhoben.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahr- und Zugbegleitpersonal,
soweit es Fahrausweise verkauft, ist nicht verpflichtet, Geldbetrdge Uber 10 Euro zu
wechseln. Vom Fahr-, Zugbegleit- und Verkaufspersonal werden Ein- und Zwei-Cent-
Stiicke im Betrag von mehr als 10 Cent nicht angenommen. Erheblich beschéadigte
Geldscheine und Miinzen, deren Glltigkeit in Frage gestellt ist, werden nicht angenommen
bzw. dirfen nicht verwendet werden.

11



Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien Teil A: Beforderungsbedingungen

)

@)

(4)

(5)

(6)

§8
@)

Es werden nur die am jeweiligen Fahrausweisautomaten angegebenen Zahlungsmittel
akzeptiert. Erfolgt der Verkauf aus Fahrausweisautomaten im Fahrzeug, wechselt das Fahr-
und Zugbegleitpersonal nicht. Hierauf hat sich der Fahrgast vor Fahrtantritt einzustellen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage nicht wechseln kann, erhalt der Fahrgast eine
Quittung/Uberzahlgutschein (ber den zuriickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des Fahr-
gastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung/des Uberzahlgutscheins bei der Ver-
waltung oder einer Servicestelle des ausgebenden Unternehmens abzuholen. Ist der Fahr-
gast mit dieser Regelung nicht einverstanden, muss er die Fahrt abbrechen. Ersatz-
anspruche, insbesondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrausweisautomat, Internet, elektronische Fahrausweise,
mobile Endgeréate u. a. m.) ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu
zahlen. An ausgewdhlten Vorverkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist eine bargeldlose
Zahlung zulassig. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht. Bei fehlge-
schlagener bargeldloser Bezahlung werden dem Kunden die anfallenden Bearbeitungs-
entgelte gemanR Teil D Anlage 3 sowie Ricklastschriftgebiihren in Rechnung gestellt; fur
Mobilfunktelefone gelten zum Teil abweichende Regelungen des jeweiligen Verkehrs-
verbundes. Im Falle der Ubergabe an ein Inkassobiiro hat der Fahrgast die ihm in
Rechnung gestellten Inkassogebihren zu tragen.

Sofern Fahrausweisautomaten auch Wechselgeldquittungen ausgeben, werden die
Regelungen zur Rickerstattung nach Absatz 2 angewendet.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahr- und Zugbegleitpersonal
ausgestellten Quittungen/Uberzahlungsgutscheine missen sofort vorgebracht werden.

Fahrgeld ist grundsétzlich in Euro zu entrichten. Fir grenziberschreitende Linien nach
Polen und Tschechien kdnnen die Verkehrsunternehmen abweichende Regelungen treffen.

Ungiiltige Fahrausweise

Fahrausweise, auch Kundenkarten, die entgegen den Vorschriften der Beftérderungs-
bedingungen oder der Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiltig und werden
eingezogen; dies gilt auch fiir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
werden,

nicht mit gultiger Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
unerlaubt eingeschweil3t/laminiert oder beklebt oder gegentiber dem Originalzustand so
geandert sind, dass keine einwandfreie Prifung mdglich ist,

4. eigenméchtig gedndert oder unrechtmaRig erworben, hergestellt oder kopiert sind bzw.
unrechtmafig genutzt werden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z. B. nach Tarifanderungen) verfallen
sind,

8. ohne erforderliche Kundenkarte bzw. mit nicht vollstandig ausgefullter Kundenkarte
oder fehlendem, fest aufgeklebten Passbild genutzt werden,

9. erst nach Kontrollbeginn oder mehrfach, d. h. tGber die Anzahl der Fahrtberechtigungen
hinaus entwertet sind (von Kontrollpersonal zusétzlich angebrachte Priifzeichen zahlen
nicht als doppelte Entwertung) bzw. die Entwertungsmerkmale geandert oder
manipuliert wurden,

12
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)

®3)

(4)

89
1)

)

®)

10. personengebunden sind und keine Ubereinstimmung von Vor- und Nachnamen bzw.
der Nummer auf Fahrausweis und dem Nachweis fiir die Nutzungsberechtigung gemaf
Teil B bzw. C aufweisen.

Gesperrte, nicht lesbare oder zerstorte elektronische Fahrausweise (z. B. Chipkarte mit
eFAW) sind ebenso ungiltige Fahrausweise. Fahrausweise, deren Tragermedium
(Mobiltelefon, Studierendenausweis etc.) nicht Eigentum eines Verkehrsunternehmens ist,
werden nicht eingezogen.

Entrichtetes Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Berechtigungsnachweis oder einem in
den Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beftrderung berechtigt, gilt
als ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Berechtigungsnachweis oder
Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Fur eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung oder eine
Fahrpreisnacherhebung ausgestellt. Ersatzanspriiche, inshesondere flr Zeitverluste oder
Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

Das Verkehrsunternehmen kann einen eingezogenen Fahrausweis aus Billigkeit an den
Fahrgast zurlickgeben. Der Fahrgast ist fir das Abholen des Fahrausweises selbst
verantwortlich bzw. hat die dadurch anfallenden Kosten selbst zu tragen.

Erhdhtes Befdrderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Befoérderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat,
2. einen gesperrten oder zerstorten elektronischen Fahrausweis vorweist,

3. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

4. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 7 entwertet hat
oder entwerten lief3,

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushandigt,

Ermagigungen in Anspruch nahm, ohne dass dazu die entsprechende Berechtigung
vorgezeigt werden kann oder

7. far einen mitgefihrten Hund, ein mitgefiihrtes Fahrrad oder eine mitgeflihrte Sache,
soweit sie entgeltpflichtig gema&nR der Tarifbestimmungen sind, keinen gultigen
Fahrausweis vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Straf- oder BufR3geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter
den Nummern 1, 4 und 7 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die
Entwertung des Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat
sich bei Aufforderung durch das Prifpersonal diesem gegeniber mittels eines amtlichen
Personaldokuments mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche
Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu
tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Unternehmen ein erhdhtes Beférderungsentgelt von
60 Euro erheben. Das Unternehmen kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts
fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten Strecke erheben, sofern sich
hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhthte Befdorderungs-
entgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die
zuruickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.
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(4)

®)

(6)

()

Die ausgestellte Fahrgeldnachforderung bzw. die Quittung fur das erhdhte Beférderungs-
entgelt berechtigt zur Fahrt im gleichen Verkehrsmittel (ohne Umstieg) maximal bis
Fahrtende, jedoch nur innerhalb des jeweiligen Verbundraumes. Im MDV gelten abwei-
chende Regelungen gemaf Teil D Anlage 2. Fir den SPNV gelten die Regelungen It. EVO.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 3 und Nr. 6 auf
den im Teil D Anlage 3 genannten Betrag , wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab
dem Feststellungstag bei der Servicestelle des Verkehrsunternehmens, dem er das erhdhte
Beforderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nachweist, dass er
im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gultigen personlichen Zeitkarte bzw. der
ErmafRigungsberechtigung war. Soweit § 12 Abs. 3 EVO fur Fahrten mit der Eisenbahn
glunstigere Regelungen vorsieht, bleiben diese unberthrt.

Erfolgt keine sofortige Zahlung des erhthten Beftrderungsentgeltes beim Fahrausweis-
prufer, kann eine Bearbeitungsgebihr gemaf Teil D Anlage 3 erhoben oder die Forderung
an ein vom Verkehrsunternehmen beauftragtes Inkassounternehmen Ubergeben werden.
Wenn der Fahrgast fur die durch das Verkehrsunternehmen oder den Fahrausweisprufer
ausgestellte Zahlungsaufforderung eine Zahlungsfrist von 14 Kalendertagen (abweichende
Regelungen im MDV siehe Teil D Anlage 2) ab Zugang der Zahlungsaufforderung nicht
einhalt, kann fur jede weitere Zahlungsaufforderung ein pauschalierter Betrag gemanR Teil D
Anlage 3 erhoben werden. Im Falle der Ubergabe an ein Inkassobiiro erhalt der Fahrgast
keine weitere Mahnung und hat samtliche ihm nach Ablauf der Zahlungsfrist von 14 Kalen-
dertagen in Rechnung gestellte Inkassogebihren zu tragen. Weitergehende Anspriiche
nach 8§ 288 Abs. 1 BGB bleiben unberiihrt. Muss bei Nichtzahlung des erhthten Befor-
derungsentgelts zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Be-
horde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unter-
nehmens unberthrt.

8 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

1)

)

@)

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt
ist. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Fur nicht benutzte Einzelfahrausweise, Mehrfahrtenkarten, Tageskarten sowie weitere in
den Tarifbestimmungen von der Erstattung ausgenommene Tarifarten wird das
Beforderungsentgelt nicht erstattet. Im MDV gelten abweichende Regelungen gemaf Teil D
Anlage 2. Ebenso ist eine Teilerstattung des Fahrpreises fiir Personen, die auf Gruppen-
fahrausweisen ihre Fahrt nicht angetreten haben, ausgeschlossen.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fur die
Zeitkarte unter Anrechnung des Beftrderungsentgelts fir die durchgefiihrten Einzelfahrten
auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fir die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten in der jeweiligen Preisstufe — als
durchgefuhrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das
Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein
friherer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei personlichen Zeitkarten (nicht Ubertragbar)
bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder
einer Krankenkasse Uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der
Anrechnung des Befdrderungsentgelts fur die durchgefihrten Einzelfahrten wird eine
ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das
Beforderungsentgelt fir eine einfache Fahrt zum Normaltarif zugrunde gelegt.

Fir Abo- und Jahreskarten sowie furr Zeitkarten des Ubergangstarifs fur Fahrten zwischen
ZVON- und VVO-Verbundraum sind auch die Angaben in den Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verkehrsverbundes zu beachten.
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(4)

®)

(6)

()

Antrdge nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Giltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung oder Servicestelle des
Unternehmers, bei welchem der Fahrausweis erworben wurde, zu stellen.

Bei EVU sind die Antrage innerhalb von sechs Monaten einzureichen.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt gemal Teil D Anlage 3
sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine
etwaige Uberweisungsgebuihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von
Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen 8 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Fahrgeld fir abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet. Es besteht kein
Anspruch auf Erstattung; fir Chipkarten mit eFAW gelten davon abweichende Regelungen
geman Teil D Anlage 2.

§ 11 Beférderung von Sachen

1)

)

®3)

(4)

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kénnen.

Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber
das ubliche MaR verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mithahme der
Sache andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der
Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tibelriechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die lGiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und behinderten Fahrgasten in
Rollstiihlen richtet sich nach den Vorschriften des § 2.

Die Beférderung von mobilitatseingeschrankten Fahrgdsten mit orthopadischen Hilfsmitteln
bzw. Kind im Kinderwagen hat Vorrang vor der Fahrradbeférderung.

Die Mitnahme von Fahrradern einschlieR3lich Kinderfahrrader, Fahrradanhanger, Liegerader,
Tandems, E-Bikes, zusammengeklappte elektrische Tretroller und Fahrrader mit elek-
trischer Trethilfe wird gestattet, wenn die Voraussetzungen zur Beférderung dazu gegeben
sind.

Es dirfen nur so viele Fahrrader mitgenommen werden, wie ohne Gefahrdung oder Belasti-
gung anderer Fahrgéste moglich ist. Dreiradrige Fahrrader, Fortbewegungsmittel mit
Verbrennungsmotor, Mofas, Lasttrager und mit besonderen Zuggerdten verbundene
Rollstihle (Minibike, Minitrack) sowie nicht zusammengeklappte, zulassungs- oder
versicherungspflichtige Fahrzeuge sind grundsatzlich von der Beférderung ausgeschlossen.
Bei Mitnahme von Fahrrddern in Fahrradbusanh&ngern, Fahrradtragern am Heck von
Bussen und Gepackwagen schmalspuriger Eisenbahnen sind Gepdacktaschen, Fahrrad-
kérbe sowie Gepacksticke jeglicher Art durch den Fahrgast vom Fahrrad vor dem Beladen
zu entfernen.

Rollstiihle (einschl. Elektrorollstihle) und vergleichbare zugelassene Hilfsmittel werden nur
dann befordert, wenn die Voraussetzungen gemaf Teil D Anlage 2 gegeben sind. Nach
Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im
Kinderwagen sowie mobilitatseingeschrankte Menschen mit orthopédischen Hilfsmitteln
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®)

(6)

()

(z. B. Rollstuhl, Rollator) nicht zurickgewiesen werden, sofern es die Bauart des
Fahrzeuges zulasst und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt. Das Betéatigen
von Einstiegsrampen ist nur dem Fahrpersonal gestattet.

Die Entscheidung tber die Mithahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht bel&stigt
werden kénnen. GrolRe Rucksacke sind vor Betreten des Fahrzeuges abzunehmen.

Fahrgaste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinderwagensymbol versehenen Tlren
einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend gekennzeichneten Platz abstellen.
Rollstihle sind riickwarts in Fahrtrichtung abzustellen.

Der Fahrgast haftet fur alle Schaden durch Mitfihren, unzweckmaRige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstandige Sicherung einer von ihm mitgefuhrten
Sache in den Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeugen der Verkehrsunternehmen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beftérderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Im Teil D Anlage 2 kdnnen weitergehende Regelungen zu den Absétzen 1, 3, 4 und 5
enthalten sein.

§ 12 Beftérderung von Tieren

1)
)

®)

(4)
(5)
(6)

Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 5 und 6 sinngemaf? anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befdrdert. Hunde, die
nicht in geeigneten Behéltern mitgenommen werden, sind an einer kurzgehaltenen Leine zu
fuhren und missen einen Maulkorb tragen.

Blindenfuihr- und Assistenzhunde, die eine Person begleiten, sowie in Ausbildung befind-
liche Blindenfiihr- und Assistenzhunde missen Fuhrhundegeschirr bzw. -decke tragen und
sind von der Maulkorbpflicht befreit.

Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Bei Verstold gegen Absatz 2, 4 und 5 wird ein Betrag nach Teil D Anlage 3 erhoben. Fur
Schaden, die durch mitgefuhrte Tiere verursacht werden, haften Tierhalter oder Tierhditer.

8§ 13 Fundsachen

1)

)

Fundsachen sind gemaf § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das zustandige Fundbiro des Unternehmens gegen
Zahlung eines Entgelts gemaR Teil D Anlage 3 fir die Aufbewahrung zurtickgegeben.
Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.

Fundsachen kdnnen nach einer Aufbewahrungsfrist von hdchstens sechs Monaten einem
Fundbiro Ubergeben werden. Die Fundsachenaufbewahrung ist beim zustéandigen
Verkehrsunternehmen zu erfragen.

§ 14 Haftung

1)

Das Unternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fir Sachschaden haftet das Unternehmen gegentber jeder beférderten
Person nur bis zum Hdchstbetrag von 1000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufihren sind. Bei
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)

einem vom Unternehmen verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Rollstiihlen
und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten gilt die vorgenannte Begrenzung der Haftung
im jeweiligen Anwendungsbereich der Verordnung (EG) 1371/2007 und Verordnung (EU)
181/2011 nicht.

Die Unternehmen haften flr Schaden, die durch mitgefiihrte Sachen oder Tiere verursacht
werden, lediglich im Rahmen der Betriebsgefahr. Die Unternehmen behalten sich vor, den
Besitzer bei Schadigung Dritter in Regress zu nehmen. Auf den schmalspurigen Eisen-
bahnen haften sie nicht fir Schaden, die durch den Dampfbetrieb allgemein in Fahrzeugen
besonders bei Nutzung der offenen Aussichtswagen und der offenen Wagenbuhnen
entstanden sind (z. B. Verschmutzung der Kleidung, des Gepacks, des Kinderwagens).

§ 15 VideoUberwachung

Zur Wahrnehmung berechtigter Interessen, insbesondere zur Aufklarung und Préavention
von Straftaten, der Rekonstruktion von Unféllen in den Verkehrsmitteln und der Kontrolle
der Fahrgastwechsel behalten sich die Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastraume und
Betriebsanlagen mit Videoanlagen zu tUberwachen. Die Daten werden durch das Verkehrs-
unternehmen erhoben, welches die Verkehrsleistung erbringt. Durch die Unternehmen wird
der Missbrauch der Daten ausgeschlossen. Fahrzeuge, in denen eine Videolberwachung
erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

1)

)

®3)

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder
-unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriche; insoweit wird
auch keine Gewabhr fir das Einhalten von Anschliissen tibernommen. Der Anspruch auf Be-
forderung gilt auch als erfillt, wenn das Unternehmen aus betrieblichen Griinden andere als
im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereit stellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

Ausnahmen stellen die jeweils geltenden Kundengarantien der Verkehrsunternehmen und
Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr auf der Grundlage der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 dar. Diese und weitergehende Anspriiche (z. B. Erstattungen oder
Entschadigungen bei Zugausfall oder -verspatungen) gemalR 8§17 EVO bei einer
Befdrderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen sind im Teil D Anlage 4 geregelt.

Die im Teil D Anlage 2 aufgefiihrten Verkehrsunternehmen sind bereit, an Streitbeilegungs-
verfahren vor der

sOp Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen Personenverkehr e. V.

FasanenstralRe 81, 10623 Berlin

(Webseite: www.soep-online.de)

nach MalRRgabe der Regelungen dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Diese
Verbraucherschlichtungsstelle kann kontaktiert werden, wenn einer Beschwerde eines
Fahrgastes in Textform durch eines dieser Verkehrsunternehmen nicht abgeholfen wurde.
Die ubrigen Verkehrsunternehmen nehmen nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

§ 17 Datenschutz

Kunden werden nach den Vorschriften der Europaischen Datenschutzgrundverordnung bei
der Erhebung tber den Zweck und den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten sowie
Uber die verantwortliche Stelle inklusive deren Kontaktdaten informiert.

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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Teil B: Tarifbestimmungen des Zweckverbandes Verkehrsverbund
Oberlausitz-Niederschlesien

1

1)

)

®)
(4)
(®)

1)

)

®)

(4)

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fir die Beforderung von Personen, Sachen und Tieren auf
den innerhalb des Verbundraumes im o6ffentlichen Linienverkehr eingesetzten Eisenbahn-
zugen des Nahverkehrs, StraRenbahnen und Bussen. Fir die Sachsisch-Oberlausitzer
Eisenbahngesellschaft (SOEG) gelten gesonderte Tarifbestimmungen entsprechend Teil C,
Abschnitt 3. In den Trilex-Zigen der DLB auf dem Streckenabschnitt Zittau—Varnsdorf—
Seifhennersdorf gelten diese Tarifbestimmungen nur bei Nutzung des ZVON-Tarifs durch
den Fahrgast.

Der Verbundraum umfasst das Gebiet der Landkreise Bautzen (teilweise) und Gorlitz
(vollstandig).

Anlage 5 enthélt einen Liniennetzplan mit Darstellung des Verbundraumes.
Anlage 6 enthalt ein Verzeichnis aller einbezogenen Linien.
Es gelten nur die in den folgenden Bestimmungen genannten Regelungen.

Fahrausweise, Fahrpreise

Entsprechend dem Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrscheine, 4er-Karten (nur im Stadtverkehr Gorlitz) und Tageskarten zum
Normalfahrpreis sowie zum ermaRigten Fahrpreis,

Gruppenfahrscheine fiir Kinder- und Schilergruppen sowie

Zeitkarten zum Normalfahrpreis und zum ermafigten Fahrpreis.

Soweit in den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes geregelt ist, gilt der ermaRigte
Fahrpreis nur flr Schiler bis zum 15. Geburtstag.

Fahrausweise konnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Service- und Vorverkaufs-
stellen, in Agenturen, an stationaren Fahrausweisverkaufsautomaten, tiber Handy sowie DB
Navigator (Applikation fiir Smartphones/Tablets) und bahn.de erworben werden. Abo- und
Jahreskarten werden in ausgewahlten Service- und Vorverkaufsstellen ausgegeben. Die
Ausgabe von Abonnementfahrkarten kann je nach Verkehrsunternehmen als Chipkarte mit
eFAW oder als Papierfahrausweis erfolgen.

Zuschlage fir personalbedienten Verkauf werden nicht erhoben.
In Fahrzeugen ist grundsétzlich nur ein eingeschranktes Fahrkartenangebot erhéltlich.

Fahrausweise, die in Fahrzeugen erworben werden, gelten grundséatzlich zum sofortigen
Fahrtantritt. Ausgenommen hiervon sind 4er-Karten, die durch den Fahrgast zu entwerten
sind, Zeitkarten und EURO-NEISSE-Tickets, die auf Wunsch des Fahrgastes fiir einen
spateren Gliltigkeitsbeginn ausgegeben werden.

Der Verkauf von Fahrkarten Uber das Internet unterliegt gesonderten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB), die beim Kauf vom Kunden eingesehen werden kénnen und
akzeptiert werden mussen. Uber Internet bestellte Fahrkarten werden auf dem Postweg an
die vom Besteller genannte Lieferadresse versandt. Es wird nur ein eingeschranktes
Sortiment angeboten. Eine Liste der Verkehrsunternehmen, die diesen Service anbieten,
kann auf der Internetseite des ZVON eingesehen werden.

Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode gultig, fur die der
Fahrausweis verkauft wurde. Tarifanderungen und ggf. notwendige besondere Ubergangs-
regelungen, soweit sie nicht unter Abschnitt 9 aufgefiihrt sind, werden gesondert
veroffentlicht.
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()

(6)

()

1)

)

3.1

3.2

1)

)

4

1)

)
4.1

1)

)

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Tarifeinheiten aus der Fahrpreistabelle
gemalf Anlage 7.

Die Ermittlung der Tarifeinheiten erfolgt durch Aufsummierung der Tarifeinheiten grundsatz-
lich auf kirzestem Wege zwischen Start- und Zielhaltestelle. Anlage 8 enthélt die
Darstellung der Tarifeinheiten im Verbundgebiet.

Die Beforderungsentgelte fur die Stadtverkehre enthélt Anlage 7.3. Die Darstellung der
Stadtverkehrsgebiete enthalt Anlage 5.

Der geloste Fahrausweis gilt zwischen Start und Ziel grundsatzlich auf dem kirzesten
Linienweg oder, soweit Absatz (7) nicht zutrifft, auf einem Umweg, wenn zum Zeitpunkt des
Fahrtwunsches zwischen Start- und Zielhaltestelle keine schnellere fahrplanmafige
Verbindung auf kiirzerem Wege besteht.

Die ab bzw. nach Bautzen, Bischofswerda, Gorlitz, Hoyerswerda, Lobau, Weildwasser oder
Zittau gelosten Fahrausweise gelten innerhalb ihrer zeitlichen Gultigkeit auch in dem
jeweiligen Stadtverkehr.

Abweichend von Absatz (6) werden fur bestimmte Relationen tarifiche Umwege (via-
Tarifpunkte) angeboten, die ein verkehrlich glinstigeres Erreichen des Zielortes
ermdglichen. Die Nutzung dieser Umwege ist nur mit einer Fahrkarte gestattet, auf der
dieser Umweg ausgewiesen wird. Fahrkarten mit ausgewiesenem Umweg gelten auch auf
einem kurzeren Linienweg gemal Absatz (6). Die Liste der Umwege wird durch den ZVON
im Internet unter www.zvon.de veréffentlicht.

Einzelfahrscheine und 4er-Karten

Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrscheine und 4er-Karten sind zu entwerten. Sie sind
nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar. Die Benutzung eines Einzelfahrscheins zum
Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzulassig.

Umsteigen und Fahrtunterbrechungen auf dem Fahrtweg sind im Rahmen der zeitlichen
Glltigkeit gemanl Anlage 7.6 beliebig oft gestattet.
Einzelfahrscheine

Einzelfahrscheine werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis ausgegeben und gelten
nur fir die aufgedruckte Richtung.

4er-Karten

4er-Karten mit 4 Entwertungsfeldern werden zum Normal- und ermé&Rigten Fahrpreis und
nur fur den Stadtverkehr Gorlitz ausgegeben.

Je Fahrt ist ein Feld zu entwerten. Eine 4er-Karte kann auch durch mehrere Fahrgaste
genutzt werden. In diesem Fall ist fiir jeden Fahrgast ein Feld zu entwerten.

Tageskarten

Tageskarten sind zu entwerten, sofern die Entwertung nicht bereits mit dem Verkauf erfolgt
ist. Sie sind nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar.

Tageskarten gelten ab Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages.
Tageskarten zum Normalfahrpreis

Tageskarten zum Normalfahrpreis werden fir Einzelpersonen und fir bis zu vier Mitfahrer
ausgegeben. Anstelle einer Person kann auch ein Hund mitgenommen werden.

Eine Erweiterung der GruppengréfRe nach Fahrtantritt ist moglich, jedoch nur bis zur auf der
Tageskarte angegebenen Anzahl von Personen.
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®)

4.2

4.3

4.4

1)

)

®)

(4)

1)

)

Tageskarten fur den Verbundraum zum Normalfahrpreis berechtigen je Tageskarte zur
unentgeltlichen Mitnahme von bis zu zwei Schilern bis zum 15. Geburtstag. Anstelle eines
Erwachsenen kann auch ein weiterer Schuler bis zum 15. Geburtstag fahren.

Tageskarten zum erméaRigten Fahrpreis

Tageskarten zum ermaRigten Fahrpreis gelten fir jeweils einen Schiler bis zum 15.
Geburtstag im gesamten ZVON.

18-Uhr-Abendkarte fur Gorlitz

In der Stadt Gorlitz wird als Sonderform der Tageskarte zusatzlich eine 18-Uhr-Abendkarte
zum Normaltarif ausgegeben. Diese gilt nur im Stadtgebiet Gorlitz fiur eine Person ab
Entwertung, frihestens jedoch ab 18:00 bis 4:00 Uhr des Folgetages.

EURO-NEISSE-Tickets

Das EURO-NEISSE-Ticket+ wird nur zum Normalfahrpreis fur Einzelpersonen und fir bis
zu vier Mitfahrer ausgegeben und gilt im gesamten ZVON. Eine Erweiterung der
GruppengroRe nach Fahrtantritt ist moglich, jedoch nur bis zur auf dem Ticket
angegebenen Anzahl von Personen.

EURO-NEISSE-Tickets sind fiir einen Tag oder fir drei Tage erhaltlich. Das EURO-
NEISSE-Ticket+ fir einen Tag gilt gemal der unter Abschnitt 4 genannten Regelung ab
Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages. Das EURO-NEISSE-Ticket+ fir 3 Tage gilt bis
4:00 Uhr des auf den letzten Gultigkeitstag folgenden Tages.

EURO-NEISSE-Tickets berechtigen je Ticket zur unentgeltlichen Mithnahme von bis zu zwei
Schilern bis zum 15. Geburtstag. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein weiterer
Schiiler bis zum 15. Geburtstag fahren.

Gemal Vereinbarung des ZVON uber die gegenseitige Anerkennung von Fahrausweisen
mit tschechischen und polnischen Verkehrsunternehmen werden die EURO-NEISSE-
Tickets im grenziiberschreitenden Verkehr mit Tschechien und der Republik Polen auch bei
den an der Vereinbarung beteiligten Verkehrsunternehmen zu den gleichen Bedingungen
wie im ZVON zur Fahrt anerkannt.

Die polnischen und tschechischen Linien, bei denen die EURO-NEISSE-Tickets anerkannt
werden, werden durch den ZVON im Internet unter www.zvon.de veroffentlicht.

Zeitkarten

Zeitkarten sind Jahres-, Monats-, Abo-Monats-, 9-Uhr-Monats-, 9-Uhr-Abo-Monats- und
Wochenkarten. Aul3erdem z&hlt das BildungsTicket, welches nur fir den Verbundraum
ausgegeben wird, als spezielles Abo-Angebot zu den Zeitkarten.

Jahres-, Monats-, Abo-Monats- und Wochenkarten werden fur alle Tarifeinheiten bis zur
Kappungsgrenze (maximal zu bezahlende Anzahl der Tarifeinheiten) ausgegeben. Fir die
Stadtverkehre werden zusétzlich 9-Uhr-Monats- und 9-Uhr-Abo-Monatskarten angeboten.

Jahres-, Monats-, Abo-Monats- und Wochenkarten zum jeweiligen Maximalpreis
(Kappungsgrenze) gelten gleichzeitig als Netzkarten fur den gesamten Verbundraum.

Zeitkarteninhaber konnen dber den drtlichen Geltungsbereich ihrer Zeitkarte hinaus
weiterfahren, wenn sie noch innerhalb des Geltungsbereiches einen Anschlussfahrausweis
entwerten bzw. im Fahrzeug erwerben.

Die erworbene Anschlussfahrkarte ist nur giltig in Verbindung mit der Zeitkarte. Nur fir den
Anschlussfahrschein verlangert sich die zeitliche Giltigkeit um 1 Stunde, sofern dieser
bereits innerhalb des Geltungsbereiches der Zeitkarte entwertet wurde.
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Fur den Anschlussfahrausweis wird die Fahrstrecke auf3erhalb des Geltungsbereiches der
Zeitkarte berechnet.

(3) Die Regelungen zu den Zeitkarten im Abonnement und im Schilerabonnement enthalt Teil
C, Abschnitt 1.

5.1 Zeitkarten zum Normalfahrpreis

(1) Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind tUbertragbar.

(2) Zeitkarten zum Normalfahrpreis, auRer Wochenkarten, gelten Montag bis Freitag von 18:00
bis Folgetag 4:00 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen innerhalb der Zeit vom
Vortag 18:00 bis zum Folgetag 4:00 Uhr fir zwei Erwachsene und bis zu vier Kinder
(Schuler) bis zum 15. Geburtstag. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein weiteres Kind
fahren.

5.1.1 Jahreskarten

(1) Jahreskarten zum Normalfahrpreis gelten 12 Monate, jeweils vom ersten Kalendertag des
ersten Vertragsmonats bis zum letzten Kalendertag des 12. Vertragsmonats 24:00 Uhr.

(2) Jahreskarten werden in bar oder auf Antrag mit einmaliger Abbuchung ausgegeben. Der
Kunde erhalt zwolf Wertmarken.

5.1.2 Monats- und Abo-Monatskarten, 9-Uhr-Monats- und 9-Uhr-Abo-Monatskarten sowie
Wochenkarten

(1) Im Vorverkauf erworbene Monatskarten, 9-Uhr-Monatskarten und Wochenkarten sind zu
entwerten, soweit die Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist.

(2) Monatskarten und 9-Uhr-Monatskarten gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten
Geltungstag bis zum Ablauf des gleichen Kalendertages des Folgemonats. Fallt das Ende
der Gultigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giltigkeit mit
Ablauf des letzten Kalendertages des Monats.

(3) 9-Uhr-Monatskarten gelten jedoch nicht montags bis freitags von 4:00 bis 9:00 Uhr. An
Samstagen, Sonntagen und Feiertagen gelten sie ganztagig.

(4) Wochenkarten gelten einschlie3lich des ersten Geltungstages an sieben aufeinander
folgenden Tagen.

5.2 Zeitkarten zum ermaRigten Fahrpreis

(1) Jahres-, Monats-, und Wochenkarten zum ermafigten Fahrpreis erhalten Schiler bis zum
15. Geburtstag

(2) und dartiber hinaus folgende Personen

(@) Schuler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Universitaten, Hoch-, Fachhochschulen, Akademien, mit Ausnahme der
Verwaltungsakademien, Volkshochschulen und Landvolkshochschulen,

(b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundes-
ausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist,

(c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschul-
abschlusses besuchen,
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(d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhéltnis im Sinne des Berufshildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des 8 26 des Berufs-
bildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auf3erhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 45 Abs. 3 des Berufsbildungsgesetzes
bzw. § 37, Abs. 3 Handwerksordnung, ausgebildet werden,

(e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen,

(f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist,

(g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fur die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten,

(h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder o©kologischen Jahr, am Bundes-
freiwilligendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten.

(3) Zeitkarten zum ermaRigten Fahrpreis sind personengebunden.

Sie bestehen aus einer Kundenkarte, die unausldschbar mit vollstandigen Personaldaten
und einem auf der Karte nicht ablosbar fest aufgeklebten Passbild versehen sind, sowie
dem Fahrausweis oder einer Chipkarte mit eFAW.

Bei den unter Absatz (2) genannten Personen muss die Kundenkarte muss von einer der
vorstehend genannten Bildungseinrichtungen oder durch ein Verkehrsunternehmen (nach
Teil D, Abschnitt 1) bestatigt sein. Eine alleinige Bestatigung durch den Ausbildungsbetrieb
berechtigt nicht zur Nutzung einer Zeitkarte zum erméaRigten Preis. FlUr Teilnehmer an
einem freiwilligen sozialen oder Okologischen Jahr, am Bundesfreiwilligendienst oder
vergleichbaren sozialen Diensten kann bei Vorlage eines entsprechenden Nachweises die
Bestétigung der Kundenkarte ausschlie3lich durch das Verkehrsunternehmen (nach Teil D,
Abschnitt 1) erfolgen.

Die Bestatigung einer Bildungseinrichtung bzw. des Verkehrsunternehmens als Voraus-
setzung fur die Inanspruchnahme einer ermaRigten Zeitkarte gilt l&angstens fir ein Jahr
beginnend ab dem ersten bestétigten Geltungstag. Bei Schilern, deren Kundenkarte nur
bis zum Schuljahresende bestétigt ist, gilt diese bis zum Ende der anschliel3enden
Schulferien.

Die Kundenkartennummer bzw. Name und Vorname sind in dem vorgesehenen Feld auf
der Wertmarke eingetragen bzw. durch den Nutzer einzutragen, sofern dies nicht bereits
vom Verkaufssystem vorgenommen wurde. Davon ausgenommen sind Chipkarten mit
eFAW.

5.2.1 Jahreskarten zum ermaRigten Fahrpreis

(1) Jahreskarten zum ermaRigten Fahrpreis gelten 12 Monate, jeweils vom ersten Kalendertag
des ersten Vertragsmonats bis zum letzten Kalendertag des 12. Vertragsmonats 24:00 Uhr.

(2) Jahreskarten zum erméafRigten Fahrpreis werden in bar oder auf Antrag mit einmaliger
Abbuchung ausgegeben. Der Kunde erhélt eine Kundenkarte (Abschnitt 5.2, Absatz (3)
beachten) und zwolf Wertmarken.

(3) Jahreskarten zum ermaRigten Preis gelten unabhangig von ihrem ortlichen Geltungsbereich
montags bis freitags ab 12:00 Uhr, samstags, sonn- und feiertags sowie an sachsischen
Ferientagen und einheitlich schulfreien Tagen in Sachsen ganztagig im gesamten Netz.

5.2.2 Monats- und Wochenkarten zum ermaRigten Fahrpreis

(1) Im Vorverkauf erworbene Monats- und Wochenkarten zum ermaRigten Fahrpreis sind zu
entwerten, soweit die Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist.
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)

®3)

Monatskarten gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten Geltungstag bis zum Ablauf des
gleichen Kalendertages des Folgemonats. Féllt das Ende der Gultigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Gultigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

Wochenkarten gelten einschlie3lich des ersten Geltungstages an sieben aufeinander
folgenden Tagen.

5.2.3 BildungsTicket

1)

)

®)

(4)

5.3

1)

)

@)

(4)

(®)
(6)

Das BildungsTicket ist eine Zeitkarte zum ermafigten Fahrpreis, die nur als Abo mit einer
Mindestlaufzeit von zwolf Monaten und nur fur Schiler 6ffentlicher, staatlich genehmigter
oder staatlich anerkannter privater allgemeinbildender Schulen sowie fir Schulerinnen und
Schiiler an berufsbildenden Schulen, die keine duale Ausbildung absolvieren, ausgegeben
wird. Voraussetzung fur den Erwerb ist der Schulstandort im Geltungsbereich des ZVON-
Tarifs. Der Nachweis der Berechtigung muss zum Vertragsbeginn vorliegen und gilt dann
zwolf Monate, langstens jedoch bis zum Ende des Schulbesuchs.

Das BildungsTicket gilt jeweils vom ersten Tag des ersten Vertragsmonats bis zum Ablauf
des letzten Vertragsmonats 24:00 Uhr ganztagig im gesamten Verbundraum.

Das BildungsTicket wird mit monatlicher Abbuchung ausgegeben. Der Preis fir das
BildungsTicket pro Monat ist aus Anlage 7.9 ersichtlich.

Eine ordentliche Kindigung wahrend der Mindestvertragslaufzeit ist ausgeschlossen. Bei
nachweislichem Ende des Schulbesuchs oder Wohnortwechsel nach auf3erhalb des
Geltungsbereiches des BildungsTickets ist eine Kindigung zuldssig. Die Ubrigen
Regelungen des § 10 der Befdérderungsbedingungen finden entsprechend Anwendung.

Zeitkarten fUr Senioren

Die Monatskarte fiir Senioren ist eine personengebundene Zeitkarte fir Personen ab 65
Jahre. Die Karte gilt nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis mit Angabe
des Geburtsdatums ohne tageszeitliche Einschrankung im gesamten Verbundgebiet. Sie
gilt nicht im Stadtverkehr Hoyerswerda.

Im Vorverkauf erworbene Monatskarten Senioren sind zu entwerten — soweit die
Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist — und vor Fahrtantritt mit den letzten vier
Stellen der Personalausweis- oder Passnummer bzw. mit Name und Vorname in dem dafur
vorgesehenen Feld zu versehen, sofern dies nicht bereits vom Verkaufssystem
vorgenommen wurde. Sie gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten Geltungstag bis zum
Ablauf des gleichen Kalendertages des Folgemonats. Féllt das Ende der Glltigkeit auf
einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giiltigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

Fir eine zweite, im selben Haushalt lebende Person ab 65 Jahre gibt es nur im
Abonnement eine Partnerkarte zum rabattierten Preis. Die Partnerkarte kann nur
zusammen mit einer Hauptkarte bezogen werden (entsprechend Teil C, Abschnitt 1.1,
Absatz (3)). Sie ist ebenfalls personengebunden und gilt im gleichen Umfang wie die
Hauptkarte. Sie kann unabhéngig von der Hauptkarte genutzt werden.

Alle Zeitkarten fir Senioren berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu zwei
Schulern bis zum 15. Geburtstag je Zeitkarte.

Die Preise der Zeitkarten fur Senioren sind aus Anlage 7.7 ersichtlich.

Wird eine Zeitkarte fiir Senioren nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungs-
entgelt fir diese Zeitkarte unter Abzug von 5 % des Kaufpreises je Kalendertag fur die seit
Beginn der Giltigkeit vergangenen Tage auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahraus-
weises erstattet. Die Ubrigen Regelungen des § 10 der Beférderungsbedingungen finden
entsprechend Anwendung.
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6

6.1

Unentgeltliche Beférderung

Kinder

Kinder bis zur Einschulung werden unentgeltlich beférdert. Begleiter von Kindern und
Kindergartengruppen erhalten keine ErmafRigung. Fir Fahrten mit der SOEG gelten davon
abweichende Regelungen (entsprechend Teil C, Abschnitt 3).

6.2

1)

)

6.3

1)

)

8.1

1)

)

8.2

1)

Schwerbehinderte

Schwerbehinderte werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten Buches Sozial-
gesetzbuch (SGB IX) unentgeltlich befdérdert, wenn sie den guiltigen Schwerbehinderten-
ausweis und das Beiblatt des Versorgungsamtes mit giltiger Wertmarke, mit sich fiihren
und auf Verlangen vorweisen.

Eine Begleitperson von schwerbehinderten Menschen und/oder ein Hund werden
unentgeltlich beférdert, wenn das Merkzeichen "B" im Schwerbehindertenausweis
eingetragen ist. Blinde mit dem Merkzeichen "BI" kénnen eine Begleitperson und/oder einen
Blinden-Fuhrerhund unentgeltlich mitnehmen.

Polizei, Bundespolizei und Sachsische Sicherheitswacht

Bedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen, der Bundespolizei und der Polizeien der
Republiken Polen und Tschechien (bei gemeinsamer Bestreifung mit der deutschen Polizei)
sowie der Sé&chsischen Sicherheitswacht in Uniform werden in den Verkehrsmitteln des
Linienverkehrs im Verbundraum entsprechend Teil B, Abschnitt 1 unentgeltlich befordert.

Gruppenfahrscheine

Kinder- und Schulergruppen (bis zum Abschluss der 12. bzw. 13. Klasse), die:

- mindestens 15 Personen einschlie3lich 2 erwachsener Begleiter oder
- mindestens 25 Personen einschlie3lich 3 erwachsener Begleiter

umfassen, sind berechtigt den Gruppenfahrausweis nach Anlage 7 in Anspruch zu nehmen.

Die Beftrderung erfolgt grundsatzlich nur im Rahmen der vorhandenen Beftérderungs-
kapazitaten. Eine rechtzeitige Anmeldung beim jeweiligen Verkehrsunternehmen (méglichst
nicht weniger als sieben Tage im Voraus) wird empfohlen.

Beforderung von Sachen und Tieren
Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator

Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator werden unentgeltlich mitgenommen, soweit sie nicht
zweckentfremdet verwendet werden, z. B. zum Transport von Gepack oder Tieren und
dergleichen dienen. In diesen Féllen ist pro Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator der
ermafigte Fahrpreis entsprechend den fur die Fahrt erforderlichen Tarifeinheiten zu zahlen.

Fahrradanhanger oder Handwagen, in denen Kinder beftérdert werden, werden wie
Kinderwagen unentgeltlich mitgenommen. Fir die Mithahme des Fahrrades gelten die
Tarifbestimmungen unter Abschnitt 8.3.

Gepéack

Fahrgaste mit einem gultigen Fahrausweis sind berechtigt, Handgepack, ein Paar Ski, ein
Snowboard oder einen Rodelschlitten unentgeltlich mitzunehmen.
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)

8.3

1)

)

®)

(4)

8.4

1)

)

@)

(4)

®)

Fur jeden weiteren Gegenstand ist ein ermaRigter Einzelfahrschein entsprechend den fir
die Fahrt erforderlichen Tarifeinheiten (im Stadtverkehr Gorlitz auch ein Abschnitt der
ermafigten 4er-Karte) zu zahlen.

Fahrrader, Fahrradanhanger und Handwagen

Als Fahrrader gelten herkbmmliche einsitzige Zweirader. Tandems gelten als zwei
Fahrrader. Fahrrader mit Verbrennungsmotor sowie Sonderkonstruktionen (z. B. Lasttrager)
sind von der Mitnahme ausgeschlossen. Zusammengeklappte Fahrrader, die in
handelsiiblichen Fahrradtaschen verpackt sind, gelten als Handgepack.

Fir die Mithahme eines Fahrrades ist ein ermafigter Einzelfahrschein entsprechend den fir
die Fahrt erforderlichen Tarifeinheiten (im Stadtverkehr Gorlitz auch ein Abschnitt der
ermafigten 4er-Karte) zu erwerben. Zusatzlich wird eine im gesamten Verbundraum
geltende Fahrradtageskarte oder Fahrradmonatskarte zum Preis gemald Anlage 7.4
angeboten. Die Fahrradtageskarte gilt ab Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages, die
Fahrradmonatskarte ab Entwertung bis zum Ablauf des gleichen Kalendertages des
Folgemonats. Fallt dieser auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die
Gultigkeit mit Ablauf des letzten Kalendertages des Monats. Fir Fahrten mit der SOEG
gelten davon abweichende Regelungen (entsprechend Teil C, Abschnitt 3). Die
Fahrradtageskarte und -monatskarte des ZVON gilt bei der Nutzung des AzubiTickets
Sachsen — wenn dieses gemal Teil D Anlage 10 mindestens zur Fahrt in VVO und ZVON
berechtigt — auch zwischen Grof3harthau und Arnsdorf.

Als Erganzung zum EURO-NEISSE-Ticket+ ist fur die Mitnahme eines Fahrrades das
EURO-NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund zu lésen. Das EURO-NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund
gilt bis 4:00 Uhr des Folgetages im gesamten Verbundraum und darliber hinaus in Polen
und Tschechien auf ausgewahlten Eisenbahnstrecken und Buslinien gemaf
Linienverzeichnis unter www.zvon.de.

Fahrrader von mitreisenden Kindern mit Anspruch auf eine unentgeltliche Beforderung
werden ebenfalls unentgeltlich beférdert.

Fur Handwagen, Fahrradanhanger und Ahnliches ist, soweit die allgemeinen und
besonderen Beférderungsbedingungen eingehalten werden, das Beforderungsentgelt zum
Normalfahrpreis zu zahlen.

Hunde und andere Kleintiere

Fur die Mitnahme eines Hundes gelten analog die Tarifbestimmungen wie fir Fahrrader
gemal Abschnitt 8.3.

Schwerbehinderte gemald Abschnitt 6.2 kdnnen nach Maligabe des SGB IX einen
Blindenfiihr- bzw. Behinderten-Begleithund unentgeltlich mitnehmen.

Fur die Mitnahme eines Hundes kann auch die Fahrradtageskarte oder die Fahrradmonats-
karte fur den Verbundraum gemdalR Abschnitt 8.3, Absatz (2) genutzt werden. Auf die
Fahrradtages- oder -monatskarte fir den Hund kann nicht gleichzeitig ein Fahrrad
mitgenommen werden.

Als Erganzung zum EURO-NEISSE-Ticket+ ist fur die Mithahme eines Hundes das EURO-
NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund zu ldsen. Das EURO-NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund gilt bis
4:00 Uhr des Folgetages im gesamten Verbundraum und dartber hinaus in Polen und
Tschechien auf ausgewahlten Eisenbahnstrecken und Buslinien gemalf3 Linienverzeichnis
unter www.zvon.de.

Unentgeltlich koénnen Kleintiere oder kleine Hunde, die in geeigneten Behéaltern
untergebracht sind, mitgenommen werden.
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9

1)
)

®3)

(4)

®)

(6)

Ubergangsregelungen bei Tarifanderungen

Alle Fahrausweise, deren Preis sich nicht erhdht, kbnnen auch weiterhin verwendet werden.

Jahreskarten gelten bis zum 01.01. des der Tarifanderung folgenden Jahres unverandert
zum alten Preis.

Monats- und Wochenkarten zum alten Preis konnen letztmalig am Tag vor der
Tarifanderung entwertet werden und gelten dann bis zum Ende ihrer zeitlichen Giiltigkeit.

Einzelfahrscheine und Tageskarten zum alten Preis kénnen letztmalig am Tag vor der
Tarifanderung entwertet werden.

4er-Karten zum alten Preis kénnen innerhalb von drei Monaten genutzt werden, wenn die
Entwertung mindestens eines Abschnittes dieser Karte spatestens am Tag vor der
Tarifanderung erfolgte.

Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis — bei 4er-Karten darf keine Entwertung
vorgenommen worden sein — die nicht unter (1) fallen, kénnen innerhalb von drei Monaten
nach Tarifanderung nur gegen Wertausgleich bei dem Unternehmen umgetauscht werden,
bei dem sie erworben wurden.
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Teil C. Sonderregelungen/Sonderangebote

1

Regelungen zum Abonnement

1.1 Abonnementfahrkarten

1)

)

®3)

(4)

(®)

(6)

()

(8)

Monats-, 9-Uhr-Monatskarten, die Monatskarte fur Senioren und das BildungsTicket werden
auf einen entsprechenden Antrag hin im Abonnement ausgegeben. Das Vertragsverhaltnis
kann jeweils am ersten Kalendertag eines Monats begonnen werden, wenn spatestens am
zehnten des Vormonats der Antrag mit Einzugserméchtigung bei einem Verkehrs-
unternehmen vorliegt. Der Antrag ist bei jedem Verkehrsunternehmen ohne Gebuhr
erhéltlich.

Der Vertrag wird mit einer Mindestlaufzeit von sechs zusammenhangenden Monaten (beim
BildungsTicket zwdlf zusammenhéngende Monate) unbefristet abgeschlossen.

Mit dem Antrag ist durch den Fahrgast oder, wenn er nicht selbst der Kontoinhaber ist,
durch den Kontoinhaber die Erméachtigung zum Einzug des Beftrderungsentgeltes von
einem Girokonto schriftlich zu erteilen. Der Einzug des Befdrderungsentgeltes erfolgt bei
der ODEG am 1. Arbeitstag, bei allen anderen Verkehrsunternehmen am 5. Arbeitstag des
Monats. Der die Erméchtigung Erteilende hat fir entsprechende Deckung des Girokontos
zu sorgen. Ist eine Lastschrift aus Grunden nicht ausfihrbar, die nicht das Verkehrs-
unternehmen zu vertreten hat, sind dadurch entstehende und verauslagte Bankgebiihren
vom Kunden zu erstatten sowie ein Bearbeitungsentgelt geman Anlage 3 zu entrichten.

Das Beftrderungsentgelt fir die Partnerkarte zur Monatskarte flir Senioren im Abonnement
wird zusammen mit dem Beftrderungsentgelt fir die Hauptkarte vom selben Konto
eingezogen.

Die monatlichen Beforderungsentgelte enthalten die Preistabellen in Anlage 7.

Erfolgt eine Kundigung nach Absatz (8) vor Ablauf der ersten sechs Monate, wird eine
Nachforderung erhoben, wobei der Fahrgast so gestellt wird, als wenn er Monatskarten
erworben hatte.

Der Abonnementfahrgast erhalt rechtzeitig auf geeignete Weise seine Monatskarten. In
diese Wertmarken sind der jeweilige Gliltigkeitsraum und der Giltigkeitsmonat eingedruckt,
so dass eine Entwertung durch den Fahrgast entféllt. Erfolgt die Ausgabe des Abos als
Chipkarte mit eFAW, wird diese dem Abokunden bzw. dessen gesetzlichen Vertreter posta-
lisch zugestellt. Der Abokunde ist verpflichtet, bei Nichterhalt das Abo-fiihrende Verkehrs-
unternehmen unverziglich, jedoch spatestens bis zwei Arbeitstage vor Beginn des ersten
Glultigkeitsmonats, in Textform oder persénlich zu informieren. Zudem kann die Chipkarte
mit eFAW in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen ausgegeben werden.

Bei Verlust der vom Vertragspartner tbergebenen Fahrausweise erfolgt kein Ersatz. Das
Vertragsverhdltnis endet in diesem Fall unter Beachtung des Absatzes (4) frihestens mit
Ablauf der Gultigkeit der letzten, dem Abonnementfahrgast Ubergebenen Monatskarte.

Anderungen zur Person, zur Anschrift oder Bankverbindung sind dem Verkehrs-
unternehmen umgehend in Textform mitzuteilen.

Das Vertragsverhaltnis endet durch Kiindigung

seitens des Fahrgastes aus eigenem Interesse mit Ablauf eines Kalendermonats unter
Anwendung des Absatz (4). Die Kiindigung muss dem Verkehrsunternehmen
spatestens am 10. Kalendertag des letzten Nutzungsmonats in Textform vorliegen.
seitens des Fahrgastes zum Zeitpunkt einer Tarifanderung, des Wegfalls der
ErmaRigungsberechtigung, des Uberganges zur Jahreskarte, des Ubergangs zum
Jobticket oder einer Anderung der Tarifeinheiten ohne Anwendung des Absatz (4).
seitens des Verkehrsunternehmens, wenn der die Einzugserméachtigung zur Lastschrift
Erteilende die damit verbundenen Bedingungen nicht einhalt, insbesondere nicht fur
entsprechende Deckung des Girokontos gesorgt oder das Konto ohne rechtzeitige
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Mitteilung (4 Wochen vor der nachfolgenden Abbuchung) aufgeldst hat und er damit
eine Rucklastschrift verursachte.

(9) Eine Kundigung wird erst wirksam und die Lastschrift erst eingestellt, wenn der Inhaber der
Abonnementfahrkarte die noch in seinem Besitz befindlichen (ihm Ubergebenen) Fahrkarten
zuriickgegeben und eventuell ausstehende Beforderungsentgelte und Gebtihren beglichen
hat. Fur Chipkarten mit eFAW gelten die zusatzlichen Regelungen nach Teil D Anlage 2.
Fur Abos mit jahrlicher Zahlweise wird unter Anwendung des Abs. (4) das fur die Monate ab
Wirksamwerden der Kundigung vorausbezahlte Beforderungsentgelt erstattet.

1.2 Abonnementfahrkarten zum ermaRigten Fahrpreis

Zuséatzlich zum Abschnitt 1.1 gelten fur Abonnements zum erméaRigten Fahrpreis folgende
Regelungen:

(1) Abo-Monatskarten zum ermé&Rigten Preis gelten unabhangig von ihrem Ortlichen
Geltungsbereich montags bis freitags ab 12:00 Uhr, samstags, sonn- und feiertags sowie
an sachsischen Ferientagen und einheitlich schulfreien Tagen in Sachsen ganztagig im
gesamten Netz.

(2) Der Antrag fur eine Abo-Monatskarte zum ermaRigten Preis muss durch eine in Teil B,
Abschnitt 5.2, Absatz (2) unter 2. genannte Bildungseinrichtung bestétigt sein. Die
Bestatigung auf der Kundenkarte erfolgt in diesem Fall durch das ausgebende
Verkehrsunternehmen.

(3) Bei Verlust der Wertmarke oder der Kundenkarte kann auf Antrag beim ausgebenden
Verkehrsunternehmen oder lber den Schultrdger Ersatz gestellt werden. Dafiir ist eine
Gebuhr pro Monatsabschnitt, Chipkarte mit eFAW bzw. Kundenkarte gemafl? Anlage 3 zu
zahlen.

(4) Mit dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der
ErmafRigung ist der Kunde verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen, mit dem der Vertrag
geschlossen wurde, sein Abonnement in ein anderes zum Normalfahrpreis umzuwandeln
oder zu kindigen.

(5) Die Schilerbeférderung wird vorwiegend auf vertraglicher Basis mit dem Schulweg-
kostentrager Uber ein Schilerabonnement geregelt. Fur die Preisbildung wird der Preis der
ermafigten Abo-Monatskarte zugrunde gelegt und fir das Kalenderjahr elfmal berechnet.

1.3 AzubiTicket Sachsen

Fur Schiler berufsbildender Schulen wird gemaf Teil D, Anlage 10 das AzubiTicket Sachsen
ausgegeben.

1.4 Jahreskarten

(1) Erteilt der Antragsteller die Ermachtigung zum Einzug Uber den Jahresbetrag des
Beforderungsentgeltes, erfolgt die Lastschrift von seinem Girokonto nach Eingang des
vollstandig ausgefullten Antragformulars. Die Zusendung der Jahreskarte an den Kunden
erfolgt grundsatzlich erst nach Zahlungseingang.

(2) Erfolgt die Rickgabe der Jahreskarte nach Abschnitt 1.1, Absatz (8) vor dem Ablauf des
zwolften Gultigkeitsmonats, wird eine Nachforderung (einschlie3lich Rickgabemonat)
vorgenommen, wobei der Jahreskarteninhaber so gestellt wird, als wenn er Monatskarten
erworben hatte.

(3) Bei Verlust der Monatswertmarken der Jahreskarte erfolgt kein Ersatz.
(4) Weitere Regelungen richten sich sinngemal nach Abschnitt 1.1.
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1.5 Datenschutz

1)

)

@)

Die Verkehrsunternehmen speichern folgende Daten des Kunden und ggf. seines gesetz-
lichen Vertreters in einer geschitzten Datenbank:

- Geschlecht, ggf. Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum,

StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Wohnort, Land,

Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls durch Kunden angegeben,
- Kreditinstitut, IBAN und BIC.

Insofern der Kontoinhaber vom Antragsteller abweicht, werden auch dessen Daten

- zu Geschlecht, ggf. Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum,

- StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Wohnort, Land,

- Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls durch Kunden angegeben,
- Kreditinstitut, IBAN und BIC

gespeichert. Zugriff auf die Datenbank haben nur unterwiesene und auf das Daten-
geheimnis verpflichtete Mitarbeiter. Eine Weitergabe an Inkassounternehmen findet aus-
schlieBBlich im zur Erfillung des Abonnement-Vertrages notwendigen Umfang statt. Die
Daten erhaltenden Unternehmen sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz, die
europaische Datenschutzgrundverordnung und andere relevante gesetzliche Vorschriften
gebunden. Soweit die Verkehrsunternehmen gem. Artikel 6 der Datenschutz-Grundver-
ordnung gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten
an auskunftsberechtigte Stellen Ubermittelt. Der Abonnent ist berechtigt, Auskunft tber die
Uber ihn vorliegenden Daten beim Abonnement-fihrenden Verkehrsunternehmen zu
verlangen.

Regelungen fir verbundraumibergreifende Fahrten

Fur Fahrten von oder nach Zielen, die auRRerhalb des Verbundraumes liegen, gelten die
Tarife des jeweils genutzten Verkehrsunternehmens.

In den Trilex-Zugen der DLB gelten auf dem Abschnitt Zittau—Varnsdorf—Seifhennersdorf
die ,Tarif und vertragliche Beférderungsbedingungen der Gesellschaft Die Landerbahn
GmbH DLB fiir die trilex-Zlige der gesamten Linie L 7 sowie der Linie RE 2 und RB 61 im
Streckenabschnitt Zittau — Liberec* (TBL 400). Dariiber hinaus werden auf dem Abschnitt
Zittau—Varnsdorf-Seifhennersdorf in den Trilex-Zigen Fahrkarten nach ZVON-Tarif
anerkannt. Fir Nutzer von Fahrkarten nach ZVON-Tarif in Trilex-Ziigen gelten die
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des ZVON-Tarifs.

Zusatzlich wird fur Fahrten zwischen ZVON- und VVO-Verbundraum bei Nutzung der
Eisenbahnlinien, mindestens zwischen GrofRharthau und Arnsdorf, ein Ubergangstarif far
Zeitkarten nach folgenden Bestimmungen angeboten.

(a) Fir den Ubergangstarif werden Wochenkarten, Monatskarten und Abo-Monatskarten
zum Normalfahrpreis und zum ermaRigten Fahrpreis ausgegeben.

(b) Es gelten die jeweiligen Regelungen fur Zeitkarten:

- im Geltungsbereich des ZVON gemal? ZVON-Tarif, Teil B, Abschnitt 5 sowie
- im Geltungsbereich des VVO gemal VVO-Tarif, Teil B, Abschnitt 5.

(c) Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Preisstufe gemal Anlage 7.10 aus der
Fahrpreistabelle gemal Anlage 7.11.

(d) Fur die Mitnahme von Sachen und Tieren gelten die jeweiligen Regelungen des VVO
und des ZVON. Die Fahrradtageskarte und -monatskarte des ZVON gilt bei der Nutzung
von Wochen-, Monats- und Abo-Monatskarten zum Ubergangstarif auch zwischen
Grof3harthau und Arnsdorf.

(e) Wird eine Zeitkarte zum Ubergangstarif nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fiir diese Zeitkarte unter Abzug von 5% des Kaufpreises je
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(4)

3.1

1)

)

Kalendertag bei Monatskarten bzw. 25 % bei Wochenkarten fir die seit Beginn der
Gliltigkeit vergangenen Tage auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Die Ubrigen Regelungen des 8§ 10 der Beftrderungsbedingungen finden
entsprechend Anwendung.

In den dbrigen, in Anlage 6 besonders gekennzeichneten Linien, gelten besondere
Regelungen.

Tarifbestimmungen der Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH

Fur die Beforderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und Tieren in den Zigen
der S&chsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH auf der Strecke Zittau — Bertsdorf
— Kurort Oybin/Kurort Jonsdorf gelten die EVO und die allgemeinen und besonderen
Beforderungsbedingungen des ZVON (Teil A), sofern die nachfolgenden Bestimmungen
nichts Anderes regein.

Fahrausweise, Fahrpreise

Entsprechend dem Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrscheine, Fahrkarten fur die Hin- und Rickfahrt, 10-Fahrten-Karten,
Tageskarten, jeweils zum Normalfahrpreis und zum ermagigten Fahrpreis,
Gruppenfahrscheine zum Normalfahrpreis und zum ermaRigten Fahrpreis und
Zeitkarten zum Normalfahrpreis und zum erméaRigten Fahrpreis.

Fahrscheine zum ermafigten Preis erhalten:

(a) alle Personen von 15 bis einschlief3lich 17 Jahren und allein reisende Kinder von 6 bis
einschlie8lich 14 Jahren (Kinder von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren in Begleitung
Erwachsener mit giltigem Fahrausweis werden unentgeltlich beférdert, vgl. Abschnitt
3.6.),

(b) Schiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Universitaten, Hoch-, Fachhochschulen, Akademien, mit Ausnahme der
Verwaltungsakademien, -hochschulen und Landesvolkshochschulen und

(c) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (b) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundes-
ausbildungsforderungsgesetz forderungsfahig ist,

(d) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschul-
abschlusses besuchen,

(e) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des 8§26 des
Berufshildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auferhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 45 Abs. 3 des Berufshildungsgesetzes
bzw. § 37, Abs. 3 Handwerksordnung, ausgebildet werden,

(f) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen,

(g) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein
Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden
Bestimmungen vorgesehen ist,
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®)
(4)
®)

(6)

()

(8)

3.2

1)

)

®)

(4)

3.3

1)

@)
3.4

1)

(h) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fur die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten und

(i) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten.

Fahrausweise konnen im Vorverkauf an der unternehmenseigenen Service- und
Vorverkaufsstelle in Zittau sowie in den Zligen erworben werden.

Einzelfahrscheine des ZVON-Tarifes gelten in den Ziigen der SOEG nicht.

Die Sonderangebote des ZVON gemald Teil B, Abschnitt 5.2, Absatz (4) und Teil C,
Abschnitt 5, Absatz (1)-(5) und die Sonderangebote der DB AG gemaR Teil C, Abschnitt 5,
Absatz (6) werden auf der SOEG anerkannt.

Fur Tageskarten Verbundraum, EURO-NEISSE-Ticket+, Wochenkarten des ZVON-Tarifes
und fur die Sonderangebote der DB AG Sachsen-Ticket, Thiringen-Ticket und Sachsen-
Anhalt-Ticket ist je Person ein Historik-Beitrag gemafl Anlage 9 zu entrichten. Fir die
(Abo-)Monatskarte Senioren ist je Fahrt ein Historik-Beitrag gemafd Anlage 9 zu entrichten.
Fir diese Relation ausgestelite Monats-, Abo-Monats- und Jahreskarten (inkl.
Verbundraumkarten) sind ohne Aufpreis gultig. Es gilt die Mithahmeregelung gemalf Teil B,
Abschnitt 5, Absatz (2).

Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode gultig, fur die sie verkauft
wurden. Tarifanderungen und ggf. notwendige besondere Ubergangsregelungen, soweit sie
nicht unter Teil C, Abschnitt 3.9 aufgefihrt sind, werden gesondert veroéffentlicht.

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Haltestellenanzahl aus der Fahrpreis-
tabelle geman Anlage 9. Die Einstiegshaltestelle wird dabei nicht mitgezéhlt.
Einzelfahrscheine und Fahrscheine fur die Hin- und Rickfahrt

Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrscheine und Fahrscheine fir die Hin- und Rckfahrt
sind vor Fahrtantritt durch das Zugbegleitpersonal entwerten zu lassen, soweit sie nicht
bereits entwertet verkauft worden sind. Sie sind nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar. Die
Benutzung eines Einzelfahrscheines zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist
unzulassig.

Einzelfahrscheine und Fahrscheine fir die Hin- und Rickfahrt sind am Tag des
Fahrtantrittes gultig. Es sind beliebige Fahrtunterbrechungen mdglich.

Einzelfahrscheine werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis ausgegeben und gelten
nur fur die aufgedruckte Richtung.

Fahrscheine fur die Hin- und Ruckfahrt werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis
ausgegeben. Sie gelten fur eine Hin- und eine Rickfahrt.
10-Fahrten-Karten

10-Fahrten-Karten berechtigen zu 10 Fahrten in den Zigen der SOEG unabhéngig von der
jeweils pro Fahrt zurickgelegten Strecke bei maximal einem Umstieg in Richtung auf das
Fahrtziel. Je Fahrt ist ein Abschnitt zu entwerten. Hin- und Rickfahrten mit einem Abschnitt
sind unzuléssig. Eine 10-Fahrten-Karte kann gleichzeitig nur durch einen Fahrgast genutzt
werden.

10-Fahrten-Karten werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis ausgegeben.
Tageskarten

Es werden Tageskarten zum Normal- und ermafigten Fahrpreis ausgegeben.
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(2) Tageskarten sind zu entwerten, sofern die Entwertung nicht bereits mit dem Verkauf erfolgt
ist. Sie gelten ab Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages fiir beliebig viele Fahrten auf dem
gesamten Streckennetz der SOEG und im gesamten Verbundgebiet des ZVON.

3.5 Zeitkarten

(1) Als Zeitkarten werden Monats- und Wochenkarten zum Normalfahrpreis und zum
ermaRigten Preis im Einzelkauf ausgegeben.

(2) Im Vorverkauf erworbene Monatskarten und Wochenkarten sind zu entwerten, soweit die
Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist.

(3) Monatskarten gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten Geltungstag bis zum Ablauf des
gleichen Kalendertages des Folgemonats. Fallt das Ende der Giltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Gdultigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

(4) Wochenkarten gelten einschlie3lich des ersten Geltungstages an sieben aufeinander
folgenden Tagen.

(5) Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind Ubertragbar. Zeitkarten zum ermafigten Fahrpreis sind
personengebunden.

3.6 Unentgeltliche Beforderung

3.6.1 Kinder

Kinder unter 6 Jahren sowie Kinder Uber 6 bis einschliellich 14 Jahren in Begleitung
Erwachsener mit gultigem Fahrausweis werden unentgeltlich befordert.

3.6.2 Schwerbehinderte

Schwerbehinderte werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten Buches
Sozialgesetzbuch (SGB 1X) nur dann unentgeltlich befordert, wenn sie im Besitz des
"Beiblattes des Versorgungsamtes" zum Schwerbehindertenausweis mit gultiger
Wertmarke sind, dieses mitfilhren und auf Verlangen vorweisen. Die unentgeltliche
Beforderung von Begleitpersonen und Begleithunden regeln ebenfalls die Bestimmungen
des SGB IX. Die Begleitung muss auf dem giltigen Schwerbehindertenausweis vermerkt
sein.

3.6.3 Polizei, Bundespolizei und Sachsische Sicherheitswacht

Bedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen, der Bundespolizei und der Polizeien der
Republiken Polen und Tschechien (bei gemeinsamer Bestreifung mit der deutschen Polizei)
sowie der Sachsischen Sicherheitswacht in Uniform werden in den Verkehrsmitteln der
SOEG unentgeltlich beférdert.

3.7 Gruppenfahrscheine

Gruppen ab sechs Personen erhalten einen Rabatt auf den Normal- oder ermaRigten Preis
gemal Anlage 9. Eine rechtzeitige Anmeldung bei Gruppengrof3en ab 20 Personen wird
empfohlen.

3.8 Beforderung von Sachen und Tieren

(1) In Verbindung mit einem gultigen Fahrausweis erfolgt die Beforderung von Wintersport-
geraten, Kinderwagen, Hunden und kleineren Haustieren in geeigneten Behdltern
kostenlos.

(2) Fur die Mithahme eines Fahrrades jeglicher Art oder eines Anhangers ist ein Einzel-
fahrschein Fahrrad/Anhanger zu erwerben. Fahrrader mit Verbrennungsmotor sowie
Sonderkonstruktionen (z. B. Lasttrager) sind von der Mitnahme ausgeschlossen.
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3.9 Ubergangsregelungen bei Tarifanderungen

1)
)

®3)

(4)

(%)

1)

)

®)

(4)

Alle Fahrausweise, deren Preis sich nicht erhdht, kbnnen auch weiterhin verwendet werden.

Monats- und Wochenkarten zum alten Preis konnen letztmalig am Tag vor der Tarif-
anderung entwertet werden und gelten dann bis zum Ende ihrer zeitlichen Giltigkeit.

Einzelfahrscheine und Tageskarten zum alten Preis kénnen letztmalig am Tag vor der
Tarifanderung entwertet werden.

10-Fahrten-Karten zum alten Preis kénnen innerhalb von drei Monaten genutzt werden,
wenn die Entwertung mindestens eines Abschnittes dieser Karte spatestens am Tag vor der
Tarifanderung erfolgte.

Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis — bei 10-Fahrten-Karten darf keine
Entwertung vorgenommen worden sein —, die nicht unter (1) fallen, kénnen innerhalb von
drei Monaten nach Tarifanderung nur gegen Wertausgleich bei der SOEG umgetauscht
werden.

Beforderungsentgelte fir alternative Bedienformen

In den Rufbussen, Anrufbussen und Anruf-Sammel-Taxen gelten teilweise besondere
drtliche Festlegungen. Auf allen anderen flexiblen Angeboten gilt der ZVON-Tarif.

Sonderangebote

Fur Teilnehmer an Veranstaltungen, Kongressen und andere Interessenten, die flr eine
bestimmte Personenzahl Fahrausweise erwerben mochten, konnen vertragliche
Vereinbarungen Uber eine pauschale Entrichtung des Befdrderungsentgeltes und die
Ausgabe entsprechend ein- oder mehrtagig glltiger Fahrausweise oder die Anerkennung
anderer Dokumente als Fahrausweis getroffen werden (KulTourticket, Fahren und Fliegen,
Veranstaltungstickets usw.). Der Geltungsbereich entspricht dabei denen der Einzel-
fahrscheine oder Tageskarten.

Zur Vereinfachung der Abfertigung kdnnen mit Unternehmen oder Institutionen
Pauschalvereinbarungen Uber die Entrichtung der Beforderungsentgelte und die Ausgabe
der Fahrausweise Uber einen langeren Glltigkeitszeitraum abgeschlossen werden. Fir
Jobtickets werden entsprechende besondere Fahrausweise ausgegeben oder es kann die
Anerkennung eines bestimmten Dokumentes als Fahrausweis vereinbart werden.

Die Giltigkeit dieser Fahrausweise richtet sich nach den Bestimmungen der Zeitkarten.
Davon abweichend sind Jobtickets Montag bis Freitag zwischen 6:00 und 18:00 Uhr
grundsatzlich personengebunden und gelten nur mit einem Dienstausweis (amtlichen
Lichtbildausweis); in der Gbrigen Zeit sind sie Ubertragbar.

Fur die Universitdten, Hoch- und Fachhochschulen wird mit den jeweils zustdndigen
verfassten Studentenschaften bzw. den Studentenraten das Semesterticket vertraglich
geregelt. Es wird der als Semesterticket gekennzeichnete Studentenausweis in Verbindung
mit einem Personaldokument als Fahrausweis anerkannt.

Das Semesterticket gilt entsprechend der Teile A bis C auf den vertragsméaliig vereinbarten
Linien in festgelegten Gebieten.

In den Sommerschulferien in Sachsen wird allen ermafRigungsberechtigten Personen ge-
malf Teil B, Abschnitt 5.2 bis zum 21. Geburtstag das FerienTicket VVO/ZVON angeboten.
Fur die Inanspruchnahme ist das Lebensalter am ersten Ferientag malRgebend. Das
FerienTicket VVO/ZVON qgilt taglich, jedoch nicht Montag bis Freitag zwischen 4:00 und
8:00 Uhr, in allen Linienverkehrsmitteln im Verbundraum. AufRerdem wird das FerienTicket
VVO/ZVON in den Linienverkehrsmitteln (nicht in den Sonderverkehrsmitteln) im Gebiet des
Verkehrsverbundes Oberelbe anerkannt.
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®)

(6)

Das FerienTicket VVO/ZVON ist personengebunden und gilt nur mit gultiger Kundenkarte,
Schulerausweis oder Bescheinigung der Schule. Im Ubrigen sind die Bedingungen fir
ermafigte Zeitkarten geman Teil B, Abschnitt 5.2 zu beachten. Das Befdérderungsentgelt ist
der Anlage 7.8 zu entnehmen. Ein Fahrrad kann unentgeltlich mitgenommen werden, nicht
jedoch ein Hund.

In den s&chsischen Sommerschulferien wird ein FerienTicket Sachsen angeboten. Die
daflr geltenden Tarifbestimmungen werden im Internet unter www.dein-ferienticket.de
veroffentlicht.

Die Sonderangebote der DB AG Sachsen-Ticket, Thiringen-Ticket und Sachsen-Anhalt-
Ticket werden auf allen in Anlage 6 aufgefuhrten Linien innerhalb des ZVON entsprechend
den jeweiligen Tarifbestimmungen der DB AG als Fahrausweis anerkannt. Die zeitliche
Eingrenzung der Nutzung der Tickets Montag bis Freitag auf die Zeiten bis 9:00 Uhr gilt nur
bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen.
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Teil D: Anlagen

1

2

Verkehrsunternehmen im ZVON

Die Beforderungsbedingungen gelten fir die Beforderung von Personen, Sachen und
Tieren auf den in Anlage 6 aufgefuhrten Linien bzw. Linienabschnitten nachstehender
Verkehrsunternehmen:

Die Landerbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

Kraftverkehrsgesellschaft Dreildndereck mbH (KVG)
SudstralRe 2, 02763 Zittau

Lassak-Reisen, Bautzener Busreisen
Paul-Neck-Strale 121, 02625 Bautzen

Omnibusbetrieb Beck
Carl-Maria-von-Weber-Stralle 9, 01877 Bischofswerda

Omnibusbetrieb S. Wilhelm
Bautzener Stral3e 44, 02692 GroRRpostwitz OT Ebenddrfel

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Bahnhof 1, 19370 Parchim

Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)
Paul-Neck-Stra3e 139, 02625 Bautzen

Séachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH (SOEG)
Bahnhofstral3e 41, 02763 Zittau

Schmidt-Reisen, Busunternehmen
Dorfplatz 11, 02627 Radibor

Gorlitzer Verkehrsbetriebe GmbH (GVB)
Zittauer StralRe 71-73, 02826 Gorlitz

Auf dem Streckenabschnitt Zittau—Varnsdorf—Seifhennersdorf werden diese Beférderungs-
bedingungen fir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren in den Trilex-Zlgen
nur bei Nutzung des ZVON-Tarifs durch den Fahrgast angewendet.

Sonderregelungen des ZVON zu den Beférderungsbedingungen

Zuséatzliche Regelungen fur Chipkarten mit eFAW

1)

)

®)

(4)

Die in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen kdénnen Abos in Form einer
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (im Folgenden ,Chipkarte mit eFAW* genannt)
ausgeben, bei denen die jeweilige Fahrtberechtigung gem&afR der gewéhlten Zahlweise
monatlich bzw. jahrlich erworben wird.

Die Chipkarte mit eFAW ist Eigentum des Kundenvertragspartners. Zum Vertragsende
(durch Zeitablauf bzw. Kindigung) wird die Chipkarte mit eFAW durch den Kunden-
vertragspartner gesperrt und ist innerhalb von zehn Tagen nach Vertragsende an diesen
zuriickzugeben. Bei Uberschreitung dieser Frist kann ein Entgelt gemaR Teil D Anlage 3
erhoben werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Fristliberschreitung nicht
zu vertreten hat. Das Entgelt wird im Lastschriftverfahren abgebucht bzw. mit einem
bestehenden Guthaben verrechnet.

Ist die Kartenglltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue Chipkarte
mit eFAW zugesandt.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit eFAW sind im Begleitschreiben die auf
dem Chip gespeicherten Daten aufgefuhrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtigkeit und
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Vollstandigkeit zu prufen. Fehlerhafte Daten sind dem Kundenvertragspartner unverziglich,
jedoch spatestens bis zwei Arbeitstage vor Beginn des ersten Giiltigkeitstages, in Textform
oder personlich anzuzeigen.

(5) Die Daten auf dem Chip kénnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chipkarte in
besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen gepriift werden.

(6) Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte mit eFAW ist dem Abo-fihrenden
Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte
mit eFAW wird gesperrt. Fur die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW wird ein
Entgelt gemaR Teil D Anlage 3 erhoben. Fir anonym ausgestellte Chipkarten mit eFAW ist
die Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufsbeleges zwingend erforderlich.

(7) Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem durch das
ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden Umstand, so
entfallt die Gebihr fur die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

zu Teil A, 8 4 (5) — Halt zwischen den Haltestellen im Linienverkehr mit Bussen:
im ZVON zwischen 20:00 Uhr (im Stadtverkehr Gorlitz 22:00 Uhr) und 04:00 Uhr
zu Teil A, 8 10 (2) — Erstattung von Beférderungsentgelt flr nicht benutzte Fahrausweise:

Unter Einzelfahrscheine und Tageskarten fallt im ZVON auch die 18-Uhr-Abendkarte in
Gorlitz.

zu Teil A, 8 10 (3) — Erstattung von Beférderungsentgelt flr nicht benutzte Fahrausweise:

Fur das BildungsTicket und Zeitkarten fir Senioren sind auch die Angaben in Teil B,
Abschnitt 5.2.3, Absatz (4) bzw. Abschnitt 1.1, Absatz (4) zu beachten.

zu Teil A, 8 11 (4) — Mitnahme von Rollstihlen und E-Scootern:
(1) Rollstthle

- Leerabmessungen: maximal 120 x 70 cm (LxB)
- GroRe (einschlieBlich Insasse): maximal 125 x 80 x 150 cm (LxBxH)
- Gewicht (einschlieR3lich Insasse): maximal 250 kg

(2) E-Scooter

E-Scooter werden im O-Busverkehr sowie Linienverkehr mit Kraftomnibussen nach 88 42
und 43 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) beftrdert, wenn folgende Voraussetzungen
gegeben sind:

(&) Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdricklich eine Freigabe zur
Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des OPNV
bei rickwartiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz gemal folgender Mindestvoraus-
setzungen bzw. Kriterien erteilen:

- max. Gesamtlange von 1200 mm

- 4-radriges Fahrzeug

- Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Koérpergewicht
der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg

- Zulassung fur auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei rickwartsgerichteter
Aufstellung an der Anlehnflache wirkende Krafte von bis zu 0,8 g bei Gefahr-
bremsung bzw. 0,5 g Querkrafte bei Kurvenfahrt

- Gewahrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf
beide Rader einer Achse zusammen wirkt und nicht durch ein Differential Uberbriickt
werden kann (z. B. gesonderte Feststellbremse)

- ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters, um Uber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit
der Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustoRen

- Eignung fir Ruckwartseinfahrt in den Linienbus

(b) Anforderungen an die Linienbusse des OPNV
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Die fur die Mitnahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse missen folgende
Anforderungen erfillen:

Die Lange der Aufstellflache sollte mindestens folgende Male aufweisen: 2.000 mm
bei Lage gegeniber der Tur fur den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage auf der rechten
(Tur-)Seite des Busses; die jeweiligen Mafl3e kénnen unterschritten werden, wenn im
Bus zwei gegenuberliegende Aufstellflachen vorhanden sind
normengerechter Rollstuhlstellplatz gemals UN/ECE Regelung Nr. 107, also mit
Ruckhalte- bzw. Sicherheitseinrichtungen an folgenden drei Seiten:

e an der Fahrzeugseitenwand

e an der rickwartigen Anlehnflache

e eine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniiber der

Anlehnflache von mindestens 280 mm

(c) Voraussetzungen fur die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

Die Mitnahmeregelung gilt in Fallen, in denen mehrere E-Scooter-Nutzerinnen und
-Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fiir schwerbehinderte
Menschen mindestens mit Merkzeichen ,G" und nachrangig im Falle einer
Kostenibernahme fur den E-Scooter durch die Krankenkasse. Die Mitnahme
ausschlieBlich auf Grundlage einer arztlichen Bescheinigung wird nicht zugelassen.
Die Beforderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fur den E-Scooter
bereits durch andere Fahrgéste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern, Kinderwagen
oder allgemein durch einen vollbesetzten Bus) belegt ist.

Der E-Scooter darf Uber keine zusatzlichen Anbauten verfligen, die die rlickwartige
Aufstellung unmittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes verhindern oder
einschranken. Gleiches gilt fur mitgefiihrte Sachen.

Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer soll selbstandig rlickwarts in den
Bus einfahren, die ordnungsgeméRe Aufstellung an der Anlehnflache vornehmen und
die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen kénnen.

Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer muss sowohl die zum Nachweis
der personenbezogenen Voraussetzungen als auch der Mithahmetauglichkeit des E-
Scooters erforderlichen Unterlagen mitfihren und auf Aufforderung des Fahr-
personals zur Prifung vorzeigen.

Bereits bestehende Regelungen zur Mitnahme von E-Scootern bei lokalen Verkehrs-
unternehmen (Prifung und Plakettierungen von geeigneten E-Scootern) bleiben von der
Regelung unberihrt.

zu Teil A, 8 16 (4) — Mitglieder der Schlichtungsstelle sép:

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH
Sudstralle 2, 02763 Zittau

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Mollendorfer StraRe 49, 10367 Berlin

Regionalbus Oberlausitz GmbH
Paul-Neck-StralRe 139, 02625 Bautzen

Gorlitzer Verkehrsbetriebe GmbH
Zittauer StralRe 71-73, 02826 Gorlitz
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3

4

Gebihren und Entgelte

Bezug: Art Preis [Euro]
Teil A, §4 (8) Reinigungsentgelt mind. 15,00 €
Bearbeitungsentgelt 5,00 €
Entgelt wegen unerlaubten Rauchens (sofortige Zahlung) 5,00 €
Entgelt wegen unerlaubten Rauchens (nachtragliche Zahlung) mind. 20,00 €
. Entgelt wegen missbrauchlicher Verwendung von Sicherheits-
Teil A, 54 (1) einrichtungen bei DLB und ODEG: 200,00 €
Teil A, 86 (8) Gebuhren fur Bestatigungen und Bescheinigungen
Bescheinigungen und schriftliche Fahrpreisbestatigung 7,50 €
Fahrpreisbestéatigung fur Abo-Kunden 5,00 €
Fahrpreisbestatigung abgelaufener Tarifperioden 10,00 €
;?Lghnplz;)k tll, bei nicht ausfiinrbarer Lastschrift 5,00 €
. erhdhtes Beforderungsentgelt
Teil A, 89 (3 . . . 60,00 €
© 893 (bei den Eisenbahnen gemafl? EVO)
Teil A, 89 (5) reduziertes erhdhtes Beforderungsentgelt 7,00 €
Teil A, 89 (7) Entgelt fur Zahlungsaufforderung mind. 7,00 €
Teil A, § 10 (5) Bearbeitungsentgelt fur Erstattung von Beforderungsentgelt 2,00 €
Teil C, Punkt 1.2, L . .
Abschn. (2) Gebuhr fur Ersatzgestellung Papierfahrausweis max. 5,00 €
Gebuhr fur Ersatzgestellung Chipkarte mit eFAW 10,00 €
Gebuhr fur weitere Ersatzgestellung Chipkarte mit eFAW
. 20,00 €
innerhalb von 12 Monaten nach der ersten Ersatzgestellung
Teil D, Anlage 2, Gebihr fur Uberschreitung der Riickgabefrist einer Chipkarte max. 10 00 €
Abschn. (6) mit eFAW 7
Fahrgastrechte

4.1 Geltungsbereich

4.1.1 Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fur alle gemaf Teil A, § 1
tatigen  Eisenbahnverkehrsunternehmen  (EVU), die im  ZVON-Verbundraum
Nahverkehrsleistungen mit schienengebundenen Fahrzeugen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz
1 und Abs. 5 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) auf Strecken erbringen und deren
Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt. Sie gelten auch fir
Schienenersatzverkehre mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Bussen), wenn sie an Stelle
dieser Eisenbahnbeftérderungsleistungen nur voribergehend und nach verdffentlichten
Fahrpléanen durchgefiihrt werden.

Sie gelten nicht fur die Beférderung mit nicht nach Eisenbahnrecht betriebenen Schienen-
bahnen (z. B. Straf3en- und Bergbahnen) und mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Busse,
Sonderverkehrsmittel).
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Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fur Verkehrsdienstleistungen des Schienen-
personennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Grinden historischen Interesses
oder zu touristischen Zwecken durchgefuhrt werden, also nicht bei der SOEG.
Verbundraumubergreifende Fahrten im verbundein- bzw. ausbrechenden Verkehr mit
Fahrausweisen, die nicht dem ZVON-Tarif oder einem auf ihm begriindeten Ubergangstarif
zu einem benachbarten Verkehrsverbund unterliegen sind nicht Gegenstand dieser
Fahrgastrechte.

4.1.2 Beforderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein giltiger Beférderungsvertrag
gemal ZVON-Tarif. Ein Beforderungsvertrag kann auch aus mehreren miteinander
kombinierten Fahrausweisen des ZVON-Tarifes bestehen, soweit dies zulassig ist.

Der Ubergang zwischen Bahnhofen mit anderen Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie
etwa Bus, StraBenbahn) oder zu FuB ist nicht Gegenstand des
Eisenbahnbefdrderungsvertrages.

Kann die Beforderung durch mehrere EVU (Beforderer) nach Wahl des Fahrgastes
erbracht werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beforderer zustande,
dessen Beforderungsleistung der Fahrgast dann tatsdchlich in Anspruch nimmt. Der
Beforderer ist mit einem vierstelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des
Fahrausweises angegeben. Fehlt der Code oder ist als Code ,1080“ angegeben, kann der
Reisende Uber die Auflistung der vertraglichen Beférderer mit den von ihnen bedienten
Strecken im Linienverzeichnis (6) feststellen, welches Eisenbahnverkehrsunternehmen den
von ihm gewahlten Zug betreibt, also sein Beforderer ist. Als Beforderer verantwortlich ist
das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gemal Befdrderungsvertrag
gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Die auf dem Fahrausweis mit Start- und Zieltarifpunkt angegebene Relation bildet die
,Reisekette” des Fahrgastes. Bei Fahrausweisen, auf denen nur die zu Fahrten
zugelassenen Tarifzonen angegeben sind, ergibt sich die fir die Reisekette malRRgebliche
Relation aus den Start-, Umsteige- und Zielpunkten. Fahrausweise, auf denen Start- und
Zieltarifpunkt oder Tarifzonen angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezogen®
bezeichnet. Mal3gebend fir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundsatzlich die
auf dem Fahrausweis angegebene oder durch den Reisenden glaubhaft gemachte
Reisekette.

4.1.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z. B. Fahrt mit
einem Zug und vorherige oder anschlieende Fahrt mit Bus oder Stral3enbahn), werden die
Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsédchlichen bzw.
geplanten Eisenbahnbeftrderung eingetreten ist.

4.2 Haftungsbefreiende Sachverhalte

4.2.1 Betriebsfremde Umstande, Verschulden des Fahrgastes und Verhalten Dritter

Der vertragliche Beforderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspéatung

oder das Anschlussversdumnis auf einen der folgenden Griinde zurlickzufihren ist:

(a) auerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umsténde, die das
betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage
des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden
konnte;

(b) Verschulden des Fahrgastes;

(c) Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden
konnte.

4.2.2 Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Befdrderung erfolgt, sowie ein
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anderes EVU, das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.
4.3 Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen

4.3.1 Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fir eine Prognoseentscheidung, ob verninftigerweise mit einer

im Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet

werden muss, insbesondere folgende Medien zu bericksichtigen:

(a) Aushangfahrpldne und ausgehéangte Informationen Uber Fahrplandnderungen an
Stationen

(b) elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und an Stationen
(c) Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen
(d) verfugbare Fahrplaninformations- und Fahrgastinformationsmedien.

4.3.2 Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmé&Rigen Anschlusszug (Anschlussverbindung)
handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fir einen Umstieg zur
Verfugung steht und umsteigewilligen Fahrgdsten Ublicherweise einen problemlosen
Umstieg ermdglicht. MalRgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen
Beforderer.

4.4 \Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwabhl

4.4.1 Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der hierfir erforderlichen
Aufwendungen

Besitzt ein Fahrgast einen Fahrausweis, der ausschlie3lich in den Verkehrsmitteln des
ZVON gilt und muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahrgast
aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gewdahlten Zuges mindestens 20
Minuten verspatet am Zielort seines Eisenbahnbeférderungsvertrages ankommen wird,
kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfihren, in welchem der ZVON-Tarif nicht
gilt, sofern dieser Zug keine Sonderfahrt durchfuhrt. Soweit fir den ersatzweise genutzten
Zug weitere Fahrausweise erworben werden missen, kann der Fahrgast von dem EVU,
dessen ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges
notwendig machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Fahrgastes um einen Fahrausweis
mit einem erheblich rabattierten Beforderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die
Durchfiihrung der Fahrt in einem alternativen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich
rabattierten Beforderungsentgelt sind:

(a) Tageskarten gemaf Teil B, Abschnitt 4

(b) (Abo-)Monatskarte fir Senioren gemal Teil B, Abschnitt 5.3
(c) Gruppenfahrscheine gemaR Teil B, Abschnitt 7
(d) Kombitickets gemaf Teil C, Abschnitt 5
(e) Semestertickets gemanR Teil C, Abschnitt 5
() BildungsTicket gemanR Teil B, Abschnitte 5.2.3
(g) FerienTicket VVO/ZVON gemaf Teil C, Abschnitt 5
4.4.2 Einschrankungen fir die Nutzung eines alternativen Zuges

Fahrgaste, die gem. Nr. 4.1 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm
gemalR Befdrderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen,
kénnen von der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden,
wenn ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.
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4.4.3 Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Fallt die vertragsgemafie Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr und
muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahrgast aufgrund des
Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gemalR Eisenbahnbeférderungsvertrag
gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am vertragsgemafen Zielort
ankommen wird, kann der Fahrgast die Fahrt bis zu diesem Zielort mit einem anderen
Verkehrsmittel — durchfiihren, wenn seitens der Eisenbahn Kkeine alternative
Beforderungsmaoglichkeit (z. B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde.
Das Gleiche gilt, wenn es sich um die letzte fahrplanméaRige Verbindung des Tages handelt
und der Fahrgast aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den vertragsgeméalen Zielort ohne
Nutzung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.
Stehen fur die Weiterfahrt des Fahrgastes vom vertragsgemafen Zielort bis zu seinem
tatsachlichen Ziel entsprechend seiner gewdahlten Reisekette keine O6ffentlichen
Personennahverkehrsmittel mehr zur Verfligung, kann der Fahrgast stattdessen das
alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages nach Nr. 4.4 auch bis zu
seinem tatséchlichen Ziel nutzen.

4.4.4 Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 4.3 Gebrauch, kann er von dem EVU, dessen
ausgefallener oder verspateter Zug zur Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels fuhrte,
den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hdchstbetrag von 80,00 Euro
verlangen. Fur den Fahrgast besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass
ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels
nicht verlangt werden kann wenn seitens der Eisenbahn eine alternative
Beforderungspflicht (z.B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfliigung gestellt wurde. Ist dies
nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fir das
preisglnstigste alternativ nutzbare Verkehrsmittel.

4.4.5 Kein Erstattungsanspruch fur erforderliche Aufwendungen

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Zige oder
anderer Verkehrsmittel nach Nr. 4.3 und Nr. 4.4 besteht nicht, wenn ein
haftungsbefreiender Tatbestand gem. Nr. 2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Nr. 2.1
(i) oder (iii) die Fahrgaste uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache
offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt tber einen oder mehrere der unter Nr. 3.1
dargestellten Wege.

4.5 Grundsatze fur Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall

45.1 Erstattung und Entschédigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspéatung von Ziigen sowie bei daraus resultierenden

Anschlussversdumnissen einen Anspruch

(a) auf Erstattung von Fahrausweisen, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden
Verspatung am Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 6) oder

(b) auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefihrt hat und dort
mindestens 60 Minuten verspatet angekommen ist (Nr. 7).

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
4.5.2 Erstattungs- und entschadigungsféhige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind ZVON-Fahrausweise, die im Namen und auf
Rechnung eines Verkehrsunternehmens gemal Teil A, 8§ 1 verkauft wurden.

4.5.3 Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 5.4, der Fahrgast, sein
Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast seinen
Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige vertragliche

41



Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien Teil D: Anlagen

Beforderer, der Fahrkartenverkaufer oder das ,Servicecenter Fahrgastrechte der EVU*
konnen fur die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn eine Fahrkarte fur
mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen
personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fur die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitdtsnachweis mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis
erfolgen. Entschadigungen fir relationslose Zeitfahrkarten erfolgen grundséatzlich durch das
,oervice Center Fahrgastrechte” der EVU, soweit in Nr. 11.3 keine abweichende Regelung
getroffen wurde.

4.5.4 Entgeltliche und unentgeltliche Beforderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Fahrgast fur die Fahrt tatséchlich
entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher
Regelungen oder wurde der Fahrtgast aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich
beférdert, besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem
Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den Fahrgast ein Zahlungsbeleg Uber den
gezahlten Fahrpreis beizubringen.

4.5.5 Definition ,,Zeitfahrkarten

4.6

Eine "Zeitfahrkarte® im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein flr eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten gultiger Fahrausweis, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke, in bestimmten Tarifzonen oder in einem bestimmten Netz wéahrend
eines festgelegten Zeitraumes mit der Eisenbahn zu fahren. Im ZVON-Tarif fallen darunter
Tages- und Zeitkarten sowie alle Fahrausweise, die langer als einen Tag gultig sind, wenn
sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversdumnis

4.6.1 Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung
nach Nr. 4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verniinftigerweise davon
ausgegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette
gemal Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Mdglichkeit, die Fahrt vor
dessen Erreichen zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf
entgeltfreie Erstattung des flr diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

(a) fur die nicht durchfahrene Strecke oder

(b) fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, oder

(c) fur die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplénen sinnlos geworden ist, sowie fir die
Ruckfahrt zum Startpunkt seiner Reisekette gemaf Nr. 1.2 bei nachster Gelegenheit.

4.6.2 Verantwortlichkeit fur die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Grinde ist nur moglich, wenn der Fahrgast
belegen oder glaubhaft machen kann, dass er verninftigerweise davon ausgehen musste,
von der als Grund des Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder
daraus resultierendem Anschlussverlust) betroffen zu werden oder tatsachlich davon
betroffen war. Erstattungen aufgrund von Zugverspatungen, Zugausfallen und
Anschlussversaumnissen erfolgen:

(a) bei Nichtantritt der Fahrt durch das Verkehrsunternehmen, das den Fahrausweis

ausgegeben hat oder das Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Antrag

(b) bei Abbruch der Fahrt auf Antrag durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte®.
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4.7 Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

4.7.1 Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren, hat der Fahrgast einen Anspruch auf
eine Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen
oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis zu einem Zug in seiner durch
Start-, Umsteige- und Zielpunkte in den Tarifzonen glaubhaft gemachten mafgeblichen
Reisekette bzw. zwischen dem auf seinem Fahrausweis eingetragenen Start- und
Zieltarifpunkt eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

4.7.2 Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Fahrpreisentschadigung betrdgt bei relations- oder tarifzonenbezogenen
Fahrausweisen fir eine einfache Fahrt bei einer am Zielort des Fahrausweises erlittenen
Verspatung:

(@) ab 60 Minuten: 25 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises,

(b) ab 120 Minuten: 50 % des tatséachlich entrichteten Fahrpreises.

Der Entschadigungsbetrag wird auf einen durch finf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der
Entschadigungsanspruch kann pro Fahrausweis nur einmal geltend gemacht werden. Zur
Mitnahme von Sachen, Tieren und Fahrradern geloste Fahrausweise sind ebenfalls
erstattungsfahig.

4.7.3 Entschadigungsbetrage unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fir relations- oder tarifzonenbezogene Fahrausweise fir eine
einfache Fahrt mit einem Auszahlungsbetrag von weniger als 4,00 Euro werden nicht
ausgezabhit.

4.7.4 Berechnung der Entschadigung fir Zeitfahrkarten

Fur Tages- und Zeitkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Fahrpreisentschadigung, wenn er im
Glltigkeitszeitraum seiner Zeitfahrkarte an Fahrtzielen innerhalb deren rdumlichen
Geltungsbereichs wiederholt Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die
Entschadigung betragt dabei je Zeitfahrkarte (ausgenommen Fahrradtages-/Fahrrad-
monatskarten) auch bei Nutzung der Mitfahrberechtigung:

1,50 Euro je Fall bei Zeitkarten

Auszahlungsbetrage fir Fahrpreisentschadigungen je Antrag von weniger als 4,00 Euro fur
eine Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage
erfolgt nur, wenn die Entschadigungsforderungen fur Wochen-, Monats- (gleichgesetzt die
monatlichen Wertkarten einer Jahreskarte) und Abo-Monatskarten fir den Geltungs-
zeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitkarte gesammelt eingereicht werden.

Es werden jedoch héchstens 25 % des tatsachlich gezahlten Zeitkartenpreises entschadigt.

Der Fahrgast hat auch einen Anspruch auf einen Entschadigungsbetrag fur die tatséchliche
Nutzung einer Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte, wenn er gleichzeitig einen
Entschadigungsanspruch fir seinen eigenen Fahrausweis flr eine einfache Fahrt oder eine
Zeitfahrkarte hat. Die Entschadigung betrégt dabei 0,40 Euro je mit mindestens 60 Minuten
verspateter Fahrt im Glltigkeitszeitraum seiner Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte. Der
Entschadigungsanspruch aus der Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte wird mit dem
Entschadigungsbetrag aus dem Fahrausweis des Fahrgastes selbst kumuliert.
Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro werden
nicht ausgezahit. Die Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte muss im Original zusammen mit
dem Fahrausweis oder der Fahrausweiskopie des Reisenden zur Entschadigung
eingereicht werden.

4.7.5 Betroffensein von einem anspruchsbegrindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
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Verspatung oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis nur méglich, wenn der
Fahrgast nachweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort
seiner Fahrt benannten Ursache tatséachlich betroffen war.

4.7.6 Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht,
(a) wenn der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrausweise (ber einen Ausfall oder eine
Verspatung des fur seine geplante Fahrt vorgesehenen Zuges informiert wurde

oder

(b) wenn seine Verspatung am vertragsgemalen Zielort aufgrund des Antritts oder der
Fortsetzung der Fahrt mit einem Fahrausweis nach ZVON-Tarif auf einer anderen
Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder
einem von ihm selbst gewahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten
betragt.

4.8 Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

4.8.1 Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, durch dessen Zug der Ausfall, die Verspatung oder ein daraus
resultierendes Anschlussversdumnis daftir verantwortlich ist, dass der Fahrgast seine Fahrt
nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar
ist, haftet dem Fahrgast fur den entstehenden Schaden. Der Schadenersatz umfasst die
dem Fahrgast im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn
erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der vertragliche Beforderer
ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gemafd Nr. 2.1
vorliegt.

4.8.2 Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Befdrderer, durch dessen Zug
der Ausfall, die Verspatung oder ein daraus resultierendes Anschlussversdumnis dafur
verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von mindestens einer Nacht notwendig wird, die
kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft an. Soweit
praktisch durchflihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beférderungsdienst an Stelle
einer Ubernachtung angeboten werden.

4.8.3 Organisation alternativer Beforderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie mdglich einen kostenlosen
alternativen Beforderungsdienst zu einem Bahnhof bzw. zu einem alternativen Abfahrtsort
oder zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

4.8.4 Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes hin auf dem
Fahrausweis im jeweiligen Fall zu bestéatigen, dass der Verkehrsdienst ausgefallen ist oder
verspatet war bzw. ein daraus resultierendes Anschlussversdumnis eingetreten ist. Soweit
dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit des Fahrausweises nicht mdglich oder nicht
zweckmaRig ist, kann diese Bestdtigung auch durch eine  separate
Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Fahrgast zur
Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das o6rtliche Personal des
Verkehrsdienstes bzw. das Zugbegleitpersonal zwar den Ausfall oder eine entstandene
Verspatung eines Zuges aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, nicht jedoch ein
eintretendes Anschlussversaumnis, wird es zunachst nur den ihm bekannten Sachverhalt
Zu bescheinigen.
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4.9 Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

4.9.1 Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die unentgeltliche Befdrderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen
erfolgt nach Mal3gabe der 88 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

4.9.2 Hilfeleistungen

Zur Gewabhrleistung von Hilfeleistungen vor, wéahrend oder nach der Beférderung, z. B. Ein-
und Ausstiegshilfe, die Uber die Service-Rufnummer 01805-512512 der DB AG (14 ct/Min.
aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend) rechtzeitig mindestens 48 Stunden vor
Reiseantritt angemeldet und von dort zugesagt wurden, gelten flr Erstattungen und
Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspéatung von Ziigen die Regelungen aus Nr.
5.4.

4.10 Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

4.10.1Informationen zu den Fahrgastrechten und zu dem Fahrgastrechte-Formular im
Internet

Umfangreiche Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren
sind u. a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfugbar. Dort ist auch der Vordruck
.Fahrgastrechte-Formular® als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

4.10.2Antrage auf Fahrpreiserstattung bzw. Fahrpreisentschadigung

Soll ein Fahrpreis wegen Fahrtriicktritt aufgrund Verspatungen erstattet werden, ist ein

Erstattungsantrag gemaf Nr. 6 zu stellen.

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Nr. 7 aufgrund von Ausfall oder Verspatung

von Zigen oder resultierendem Zug-Anschlussversaumnis sind bei folgender Stelle

einzureichen:

(a) fur Fahrten in Zigen der DLB oder fiur Fahrten, bei denen die Ziige mehrerer EVU
benutzt wurden:

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

(b) fur Fahrten, bei denen ausschliel3lich die Ziige der ODEG benutzt wurden:
ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH, Erstattungswesen,
Mollendorfer Straf3e 49, 10367 Berlin

Erstattungs- und Entschadigungsantrdge missen in deutscher Sprache mit einem
Fahrgastrechte-Formular und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungs-
anspruch begriindenden Unterlagen (Originalfahrausweise, Verspatungsbescheinigungen
und weitere erforderliche Nachweise und Belege) eingereicht werden.

Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein
Identitdtsnachweis erforderlich. Stimmen ldentitat des Einreichenden und des berechtigten
Inhabers des personengebundenen Fahrausweises nicht Uberein, ist eine
Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizuflgen.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefligt werden, wenn die Originale
vom Fahrgast noch bendtigt werden. Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die
Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des vertraglichen Beforderers
davon unberihrt.

Bei Erstattungen nach Nr. 4.1, 4.3 und 4.4 mussen die Originalbelege eingereicht werden.
Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des
Fahrausweises geltend gemacht werden.

4.10.3Wahl der Art einer Erstattung/Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend
dem Wunsch des Fahrgastes per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine
Barauszahlung ist nur bei stationdren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem
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Befdrderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstéandig ausgefiillten
und mit bestatigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der
Originalbelege maoglich. Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fur Féalle gem. Nr.
7.2 und 7.3 erfolgen.

4.10.4Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Fahrgast ausgefillten Fahrgastrechte-Formulars und den
dazugehérigen  Originalfahrausweisen bei einer stationaren personalbedienten
Verkaufsstelle des an dem Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhalt
der Fahrgast auf Wunsch den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle
zur technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden
sind. Ein vertraglicher Beforderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als
eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den tbrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch
unter Beiflgung des Fahrgastrechte-Formulars und der Fahrkarte bzw. einer
Fahrkartenkopie beim Service Center Fahrgastrechte bearbeitet.

4.10.5Kundeneingaben

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art zu diesen
Fahrgastrechten sind an den jeweils betroffenen vertraglichen Beforderer zu richten. Er
bearbeitet und beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

4.11 Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

4.11.1Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch EVU kann der Fahrgast eine
geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen vor, wenn zuvor einer
schriftlichen Beschwerde des Fahrgastes vom vertraglichen Beftrderer nicht binnen eines
Monats abgeholfen wurde.

4.11.2Nationale Durchsetzungsstellen/Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehdrden nach 8 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden tUber mutmaliliche Versté3e von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkaufern® gegen die gesetzlich normierten
Fahrgastrechte.

Beschwerden konnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.

5 Liniennetzplan

gesondertes Dokument
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6  Zusammenstellung der OPNV-Linien

Verkehrsunternehmen | Linie |Re|ation

Schienenpersonennahverkehr

Die Landerbahn GmbH DLB RE17 [Dresden-]Bischofswerda-Bautzen-Gorlitz[-Zgorzelec]
Die Landerbahn GmbH DLB RE2 Y [Dresden-]Bischofswerda-Ebersbach-Zittau[-Liberec]
Die Landerbahn GmbH DLB L7? [Liberec-]Zittau-Varnsdorf-Seifhennersdorf

Die Landerbahn GmbH DLB RB 60 Y |[Dresden-]GroRharthau-Bautzen-Gérlitz[-Zgorzelec]
Die Landerbahn GmbH DLB RB 61" |[[Dresden-]GroRharthau-Ebersbach-Zittau

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH RB 64 Hoyerswerda-Uhyst-Gorlitz

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH RB 65 Zittau-Gorlitz-Spremberg[-Cottbus]
Eg‘gﬁlst;z%?{goeggl:ggﬁg?ter;bH SOEG Zittau-Bertsdorf-Kurort Jonsdorf/Kurort Oybin
Stadtverkehr

Regionalbus Oberlausitz GmbH 1-7 Stadtverkehr Bautzen

Omnibusbetrieb Beck A, B, C " [Stadtverkehr Bischofswerda

Gorlitzer Verkehrsbetriebe mbH 1,2 Stadtverkehr Gorlitz (StraBenbahn)

Gorlitzer Verkehrsbetriebe mbH A-F,N Stadtverkehr Gorlitz (Bus)

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 5, 6 Stadtverkehr Lobau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 77 Stadtverkehr Weilwasser

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 1,2, 3 Stadtverkehr Zittau

Regionalbusverkehr

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | +10 PlusBus: Zittau—Herrnhut-L6bau
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 11 Zittau—Hornitz—Hainewalde—Grof3schdnau
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 12 Zittau—Hirschfelde—Ostritz—Hagenwerder—Gorlitz
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 13 Zittau—Wittgendorf—Schlegel-Hirschfelde
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 14 Zittau—Hornitz—Bertsdorf-Grof3schénau—-Waltersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 15 Zittau—Olbersdorf—Kurort Jonsdorf-Waltersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 16 Zittau—Olbersdorf—Kurort Oybin—Kurort Liickendorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 18 Zittau—Mittelherwigsdorf—Oberseifersdorf-Eckartsberg—Zittau
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 19 Zittau—Oderwitz—Ebersbach
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | +30 PlusBus: Lébau—Kottmarsdorf—Neugersdorf—Seifhennersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 31 Lébau—Kittlitz—WeilRenberg
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 32 Lébau—Bernstadt—Ostritz

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 33 Lébau—Dirrhennersdorf-Schénbach—Ebersbach
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 34 Lébau—Rosenhain

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 35 Kiesdorf-Dittersbach—Bernstadt—Sohland a.R.—Reichenbach/O.L.
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 36 Lébau—Eibau—Neugersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 37 Herrnhut—Oderwitz—Leutersdorf—Seifhennersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 38 Ebersbach—Neugersdorf-Leutersdorf-Grof3schénau
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | 39 Lébau—Rosenbach—Ebersdorf-Ldbau
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | +50 PlusBus: Lobau—Oppach—Ebersbach—Neugersdorf
Regionalbus Oberlausitz GmbH 67 Gorlitz—Bernstadt—Herrnhut

Regionalbus Oberlausitz GmbH 100 Bautzen—Hochkirch—-Lébau

Omnibusbetrieb S. Wilhelm +101 PlusBus: Bautzen—-Wilthen—Schirgiswalde—Oppach
Regionalbus Oberlausitz GmbH +102 %  |PlusBus: Bautzen—Kamenz

Regionalbus Oberlausitz GmbH 103 ¥ Bautzen—Konigswartha—Hoyerswerda

Regionalbus Oberlausitz GmbH 104 Bautzen—GrofRdubrau—Milkel

Regionalbus Oberlausitz GmbH 105 Niesky—Micka—Uhyst/Spree

Regionalbus Oberlausitz GmbH 106 Bautzen—Kleinsaubernitz—Miicka

Regionalbus Oberlausitz GmbH 107 Bautzen—Baruth-Weil3enberg

Regionalbus Oberlausitz GmbH +108 PlusBus: Bautzen—Wei3enberg

Regionalbus Oberlausitz GmbH 109 Bautzen-Pielitz—Hochkirch—Baschiitz

Regionalbus Oberlausitz GmbH 110 Bautzen—Cunewalde—L&bau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 111 Bautzen-Wilthen-Weifa—Wehrsdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH +112 PlusBus: Bautzen—Sohland—-Wehrsdorf
Regionalbus Oberlausitz GmbH 113 Wehrsdorf—Kirschau-Wilthen—-Wehrsdorf [Ringlinie]
Regionalbus Oberlausitz GmbH 114 Bautzen—GauRig—Bischofswerda

Regionalbus Oberlausitz GmbH 115 Bautzen—Neukirch—-Wehrsdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH 116 Wehrsdorf—Taubenheim—Oppach

Regionalbus Oberlausitz GmbH 117/267 ¥ |Bautzen—Steinigtwolmsdorf-Neustadt/Sa.
Regionalbus Oberlausitz GmbH 118 Breitendorf—Hochkirch

Regionalbus Oberlausitz GmbH 119 WeiRenberg—Spittel-Hochkirch

Regionalbus Oberlausitz GmbH 120 Bautzen—Gro3postwitz—Oppach

Omnibusbetrieb S. Wilhelm 121 Bautzen—Monchswalde—Grol3postwitz

Regionalbus Oberlausitz GmbH 122 Bautzen—Schmochtitz—Gdda

Omnibusbetrieb S. Wilhelm 123 Cunewalde—Crostau—Schirgiswalde
Omnibusbetrieb S. Wilhelm 124 GrofR3postwitz—Binnewitz—Cosul-GroR3postwitz
Regionalbus Oberlausitz GmbH 125 Bautzen—Neudorf-Uhyst/Spree

Regionalbus Oberlausitz GmbH 126 Bautzen—Drehsa—Wei3enberg
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Verkehrsunternehmen Linie |Relation

Regionalbus Oberlausitz GmbH 127 Bautzen—Baschiitz—Malschwitz

Omnibusbetrieb S. Wilhelm 128 Bautzen—Crostau—Kirschau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 129 Bautzen—Puschwitz—Kdnigswartha

Regionalbus Oberlausitz GmbH 130 Gorlitz—Reichenbach/O. L.—Ldbau/Wei3enberg
Regionalbus Oberlausitz GmbH 131 Niesky—Horka—Steinbach

Regionalbus Oberlausitz GmbH 132 Torga—Horka—Uhsmannsdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH 133 Niesky—Reichenbach/O. L.

Regionalbus Oberlausitz GmbH 134 Niesky—Rietschen—Rothenburg

Regionalbus Oberlausitz GmbH 135 Niesky—Weil3enberg

Regionalbus Oberlausitz GmbH 136 Gorlitz—Schopstal-Kodersdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH 137 Gorlitz—Markersdorf—Deutsch Paulsdorf-Sohland a.R.
Regionalbus Oberlausitz GmbH 138 Gorlitz—Kodersdorf—-Horka—Niesky

Regionalbus Oberlausitz GmbH 139 Gorlitz—Zodel-Rothenburg—Lodenau—Steinbach
Regionalbus Oberlausitz GmbH 140 Gorlitz—Zodel-Rothenburg—Lodenau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 141 Niesky—Steindlsa—Weigersdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH 142 Kodersdorf-Wiesa—Niesky

Regionalbus Oberlausitz GmbH 143 Gorlitz—Biehain—Horka

Regionalbus Oberlausitz GmbH 145 Gorlitz—K6nigshain—-Weillenberg

Regionalbus Oberlausitz GmbH 146 Gorlitz—Pfaffendorf—Friedersdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH 174 Goda—Storcha—Gaoda; Zischkowitz—Dreistern
Regionalbus Oberlausitz GmbH 175 Neu-Bloaschiitz—G6da—Seitschen—Gdda/Bautzen
Lassak-Reisen, Bautzener Busreisen 176 Goda—GauRig—Goda

Regionalbus Oberlausitz GmbH 177 Bischofswerda—Demitz- Thumitz—Putzkau—Bischofsw. [Ring]
Regionalbus Oberlausitz GmbH 178 Bischofswerda—GauRig—Kirschau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 180 Bautzen—Go6da—Bischofswerda

Regionalbus Oberlausitz GmbH 181 Bischofswerda—Neukirch—Oppach

Regionalbus Oberlausitz GmbH 1822 Bischofswerda—Burkau Anbau[-Kamenz—Hoyerswerda]
Omnibusbetrieb Beck 183 Bischofswerda—Goldbach—Grol3drebnitz

Regionalbus Oberlausitz GmbH 185 Bischofswerda—Grol3harthau—Lauterbach
Omnibusbetrieb Beck 188 Bischofswerda—Stacha—Schénbrunn—Bischofswerda
Regionalbus Oberlausitz GmbH 189 Bischofswerda—Uhyst a.T.—Bautzen

Regionalbus Oberlausitz GmbH 190 Bautzen—Luttowitz—Kdnigswartha

Regionalbus Oberlausitz GmbH 1917 Bischofswerda—Panschwitz-Kuckau—Rackelwitz
Omnibusbetrieb Beck 192 GeilBmannsdorf-Rammenau—Frankenthal-Goldbach
Omnibusbetrieb Beck 193 Bischofswerda—GroRharthau—GroRrohrsdorf
Schmidt-Reisen, Busunternehmen 195 Horka—Crostwitz—Dreikretscham—Bautzen
Schmidt-Reisen, Busunternehmen 196 Zerna—Nebelschiitz—Géda—Bautzen

Schmidt-Reisen, Busunternehmen 197 Wittichenau—Ralbitz—JeRnitz—Bautzen

Regionalbus Oberlausitz GmbH 198 Bautzen—Saritsch—Kénigswartha

Schmidt-Reisen, Busunternehmen 199 Neschwitz—Dreikretscham—Kleinwelka—Radibor
Regionalbus Oberlausitz GmbH 250 WeiBwasser—Krauschwitz—Bad Muskau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 252 Haide—Krauschwitz—Bad Muskau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 253 WeilRwasser—Klein Priebus—Rothenburg

Regionalbus Oberlausitz GmbH 254 Reichwalde—Rietschen—Daubitz

Regionalbus Oberlausitz GmbH 255 Boxberg—Miicka—Niesky

Regionalbus Oberlausitz GmbH 256 WeiBwasser—Boxberg—Uhyst/Spree

Regionalbus Oberlausitz GmbH 257 WeiBwasser—Gablenz—Kromlau

Regionalbus Oberlausitz GmbH 259 9 WeiBwasser—Burgneudorf-Hoyerswerda

Regionalbus Oberlausitz GmbH 262 WeilRwasser—Rietschen—Niesky

Regionalbus Oberlausitz GmbH 264 WeilRwasser—Schleife—Mihlrose

Regionalbus Oberlausitz GmbH 265 WeilRwasser—Schleife—Trebendorf-Mihlrose
Regionalbus Oberlausitz GmbH 271 Bad Muskau—Gablenz—Kromlau

Regionalbus Oberlausitz GmbH +305 © PlusBus: [Dresden—Radeberg—Bretnig]l-Rammenau—Bischofswerda
Schilerlinien

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S14 Zittau Bahnhof—Ottokarplatz—Kreiskrankenhaus
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S15 Zittau—Olbersdorf

Regionalbus Oberlausitz GmbH S16 Markersdorf—Friedersdorf—Holtendorf/Gersdorf
Omnibusbetrieb S. Wilhelm S017 Schonberg—Cunewalde—Lawalde
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S17 Lickendorf-Zittau

Omnibusbetrieb S. Wilhelm S018 Boblitz—Bautzen—Fichteschule
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S18 Zittau—Eckartsberg—Oberseifersdorf-Mittelherwigsdorf—Zittau
Omnibusbetrieb S. Wilhelm S019 Bautzen—-Wilthen—Oppach

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S30 Herrnhut—Ottenhain—L&bau—Niedercunnersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S31 Lébau—Bellwitz—Kittlitz—Wohla
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S32 Reichenbach-Lobau

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S33 Beiersdorf-Durrhennersdorf—-Neusalza-Spremberg—Oppach
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S35 Hagenwerder—Schdnau-Berzdorf-Grof3hennersdorf-Herrnhut
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S36 Ebersbach-Neugersdorf—Niedercunnersdorf—Herrnhut
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S37 Seifhennersdorf-Oderwitz—Ebersbach
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Verkehrsunternehmen Linie |Relation

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S38 Ebersbach-Neugersdorf-Leutersdorf-Seifhennersdorf
Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S39 Rosenbach—Herrnhut

Regionalbus Oberlausitz GmbH S41 GrofRhédnchen—Burkau[—Elstra]

Regionalbus Oberlausitz GmbH S43 Jauer—JelRnitz[-Rackelwitz]

Regionalbus Oberlausitz GmbH S47 Baruth/Malschwitz/Radibor

Kraftverkehrsgesellschaft Dreilandereck mbH | S50 Lawalde—Kleindehsa

Regionalbus Oberlausitz GmbH S99 Schilerverkehr WeilRwasser

9) ZVON-Tarif wird anerkannt

[...] ... Orte liegen auRBerhalb des ZVON-Verbundraumes

Linien in benachbarte Verbundraume mit besonderen Regelungen:

1) Linie in das VVO-Gebiet, VVO-ZVON-Ubergangstarif wird anerkannt

2) Linie in das VBB-Gebiet, ZVON-Tarif gilt zuséatzlich auch bis Spremberg

3) Linie mit ZVON-Tarif, innerhalb des VVO gilt auch der VVO-Tarif

4) Linie in das VVO-Gebiet, ZVON-Tarif gilt zuséatzlich auch bis Hoyerswerda, innerhalb des VVO gilt nur der VVO-Tarif
5) Linie zum Oberelbetarif, innerhalb des ZVON wird auch ZVON-Tarif verkauft und anerkannt

6) Linie zum Oberelbetarif, innerhalb des ZVON wird auch ZVON-Tarif anerkannt

7) Fahrausweise der RVD nach Bischofswerda werden anerkannt

8) Linie mit ZVON-Tarif, fur Fahrten nur zwischen Steinigtwolmsdorf und Neustadt gilt der VVO-Tarif
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7 Preistabellen und zeitliche Gultigkeit

7.1 Regionalverkehrstarif (Einzelfahrten und Tageskarten)

- ES -
= - o
ool [.TeloBe| ., |.T2lB
= E_|Egs|Efs| £ 2838 | g ¢
S5 S22 123551888 §= |£55| 58
SE | 3= [TEZ|RTL 8 82|28
<5 cE |c53|=sE3| 5 |¥53| 52
Euro i c o |Wcollsgo|l — & Eco0| n® Euro
Tar-Einh. E_n E e Ehn Ehe Tr_n Trhn G_e | Tar-Einh.
0-5 160€| 120€| 154€| 116 € 3,50 € 3,36€| 0,90€ 0-5
6 1,70€ | 1,20€| 164€| 116€ 3,50 € 3,36€| 0,90€ 6
7 2,00€| 140€| 1,92€| 135€| 400€| 384€| 1,00€ 7
8 220€| 160€| 212€| 154€| 440€| 423€| 1,20€ 8
9 250€| 180€| 240€| 173€ 5,00 € 480€| 1,30€ 9
10 280€| 190€| 269€| 183€ 5,60 € 538€| 140€ 10
11 300€| 210€| 288€| 2,02€ 6,00 € 576€| 150€ 11
12 320€| 230€| 308€| 221€| 640€| 6,15€| 1,70€ 12
13 350€| 250€| 336€| 240€| 700€| 672€| 1,80€ 13
14 3,70€| 260€| 356€| 250€ 7,40 € 711€| 190€ 14
15 400€| 280€| 384€| 269€ 8,00 € 768€| 2,00€ 15
16 420€| 290€| 404€| 279€ 8,40 € 8,07€| 210€ 16
17 440€| 310€| 423€| 298€| 880€| 845€| 220€ 17
18 460€| 330€| 442€| 317€| 920€| 884€| 240€ 18
19 480€| 340€| 461€| 327€ 9,60 € 922€| 240€ 19
20 510€| 360€| 490€| 346€| 1020€ 9,80€| 2,60€ 20
21 530€| 3,70€| 509€| 356€| 1060€| 10,18€| 2,60€ 21
22 550€| 3,80€| 528€| 365€| 11,00€| 1056€| 2,70€ 22
23 570€| 400€| 548€| 384€| 1140€| 1095€| 2,80€ 23
24 590€| 410€| 567€| 394€| 1180€| 1133€| 290€ 24
25 6,10€| 430€| 586€| 413€| 1220€| 11,72€| 310€ 25
26 6,30€| 440€| 605€| 423€| 1260€| 1210€| 3,10€ 26
27 6,40€| 450€| 615€| 432€| 12,80€| 1229€| 3,20€ 27
28 660€| 470€| 634€| 452€| 1320€| 1268€| 3,30€ 28
29 680€| 480€| 653€| 461€| 1350€| 1296€| 340€ 29
30 700€| 490€| 672€| 471€| 1350€| 1296€| 3,50€ 30
31 710€| 500€| 682€| 480€| 1350€| 1296€| 3,50€ 31
32 7,30€| 510€| 701€| 490€| 1350€| 1296€| 3,60€ 32
33 750€| 520€| 720€| 500€| 1350€| 1296€| 3,70€ 33
34 760€| 540€| 730€| 519€| 1350€| 1296€| 3,80€ 34
35 7,80€| 550€| 749€| 528€| 1350€| 1296€| 3,90€ 35
36 790€| 560€| 759€| 538€| 1350€| 1296€| 4,00€ 36
37 810€| 570€| 7,78€| 548€| 1350€| 1296€| 4,00€ 37
38 820€| 580€| 788€| 557€| 1350€| 1296€| 410€ 38
39 840€| 590€| 807€| 567€| 1350€| 1296€| 4,20€ 39
40 850€| 6,00€| 816€| 576€| 1350€| 1296€| 4,20€ 40
41 860€| 610€| 826€| 586€| 1350€| 1296€| 4,30€ 41
42 880€| 610€| 845€| 586€| 1350€| 1296€| 4,30€ 42
43 890€| 620€| 855€| 596€| 1350€| 1296€| 440€ 43
44 9,00€| 630€| 864€| 605€| 1350€| 1296€| 4,50€ 44
45 910€| 640€| 874€| 615€| 1350€| 1296€| 450€ 45
46 920€| 650€| 884€| 624€| 1350€| 1296€| 4,60€ 46
47 930€| 650€| 893€| 624€| 1350€| 1296€| 4,60€ 47
48 940€| 660€| 903€| 634€| 1350€| 1296€| 4,70€ 48
49 950€ | 6,70€| 912€| 644€| 1350€| 1296€| 470€ 49
50 960€| 6,70€| 922€| 644€| 1350€| 1296€| 470€ 50
51 9,70€| 680€| 932€| 653€| 1350€| 1296€| 480€ 51
52 980€| 690€| 941€| 663€| 1350€| 1296€| 490€ 52
53 990€| 690€| 951€| 663€| 1350€| 1296€| 4,90€ 53
54 10,00€ | 7,00€| 960€| 6,72€| 1350€| 12,96€| 4,90€ 54
55 10,00€ | 7,00€| 960€| 6,72€| 1350€| 12,96€| 4,90€ 55
56 10,10€| 710€| 970€| 6,82€| 1350€| 1296€| 500€ 56
57 1020€| 710€| 980€| 682€| 1350€| 1296€| 500€ 57
58 10,20€| 7,20€| 980€| 692€| 1350€| 1296€| 510€ 58
59 10,30€ | 7,20€| 989€| 692€| 1350€| 12,96€| 510€ 59
60 10,40€| 7,30€| 999€| 701€| 1350€| 1296€| 520€ 60
61 1040€| 730€| 999€| 701€| 1350€| 1296€| 520€ 61
62 1040€| 7,30€| 999€| 7,01€| 1350€| 1296€| 520€ 62
63 1050€| 740€| 1008€| 7,11€| 1350€| 12,96€| 520€ 63
64 1050€ | 7,40€| 1008€| 7,11€| 1350€| 12,96€| 520€ 64
65 10,60€| 7,40€| 1018€| 711€| 1350€| 1296€| 520€ 65
66 10,60€| 740€| 10,18€| 711€| 1350€| 1296€| 520€ 66
67 10,60€| 750€| 10,18€| 7,20€| 1350€| 1296€| 530€ 67
68 10,70€ | 7,50€| 1028€| 7,20€| 1350€| 12,96€| 530€ 68
69 10,70€ | 7,50€| 1028€| 7,20€| 1350€| 12,96€| 530€ 69
70 10,70€| 7,50€| 1028€| 7,20€| 1350€| 12,96€| 530€ 70
71 10,70€| 750€| 10,28€| 720€| 1350€| 1296€| 530€ 71
72 10,70€| 7,50€| 10,28€| 720€| 1350€| 1296€| 530€ 72
73 10,70€ | 7,50€| 1028€| 7,20€| 1350€| 12,96€| 530€ 73
74 10,70€ | 7,50€| 1028€| 7,20€| 1350€| 12,96€| 530€ 74
75 10,70€| 7,50€| 10,28€| 7,20€| 1350€| 1296€| 530€ 75

50



Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Teil D: Anlagen

7.2 Regionalverkehrstarif (Zeitkarten)

ko] ko]

K g £g o &
@ e eZo| o 7 w20 | £5 £s
& § §5&5| T < 85| ®82 g2 g 2
E. | 52 |525| 8. | B2 || 82 | g2 | &, | g2
2T | 2% |£E¢%| S§ | €% |Ef2| 2§ | 38 | BE 83
$c | SE |sc8| g8 | 8§ |ss8| g8 | £5 | &8 g5
W_n W_e Whn M_n M_e Mhn An Ae Jn J e
12,50 € 950€ | 12,00€ 39,00 € 30,00 € 37,44 € 31,00 € 26,20 € 354,00 € 297,00 €
13,00€| 10,00€| 1248€ 41,00 € 31,00 € 39,36 € 32,20 € 27,20 € 365,00 € 307,00 €
15,00 € 11,50 € 14,40 € 47,00 € 35,00 € 4512 € 37,20 € 31,40 € 422,00 € 355,00 €
17,00€| 13,00€| 16,32€ 53,00 € 40,00 € 50,88 € 42,20 € 35,60 € 479,00 € 402,00 €
19,00€| 14,00€ | 18,24€ 59,00 € 45,00 € 56,64 € 47,10 € 39,70 € 536,00 € 448,00 €
21,00 € 15,50 € | 20,16 € 65,00 € 49,00 € 62,40 € 51,90 € 43,80 € 586,00 € 495,00 €
2250€| 17,00€| 21,60€ 71,00 € 53,00 € 68,16 € 56,60 € 47,70 € 639,00 € 539,00 €
2450€| 1850€| 2352€ 77,00 € 58,00 € 73,92 € 61,20 € 51,60 € 691,00 € 583,00 €
26,50€| 20,00€| 2544€ 83,00 € 62,00 € 79,68 € 65,70 € 55,50 € 742,00 € 627,00 €
28,00€ | 21,00€| 26,88€ 88,00 € 66,00 € 84,48 € 70,20 € 59,20 € 792,00 € 668,00 €
30,00€| 2250€| 28,80€ 94,00 € 70,00 € 90,24 € 74,50 € 62,90 € 844,00 € 710,00 €
31,50€| 2350€| 30,24€ 99,00 € 74,00 € 95,04 € 78,80 € 66,50 € 890,00 € 751,00 €
33,00€| 2500€| 3168€ 104,00 € 78,00 € 99,84 € 83,00 € 70,00 € 937,00 € 790,00 €
35,00€| 26,00€| 3360€| 109,00€ 82,00€ | 104,64 € 87,10 € 73,50 € 983,00 € 830,00 €
36,50€| 27,50€| 3504€| 114,00€ 86,00€ | 109,44 € 91,10 € 76,90 € 1.028,00 € 868,00 €
38,00€| 2850€| 3648¢€ 119,00 € 90,00 € 114,24 € 95,00 € 80,20 € 1.072,00 € 905,00 €
39,50€| 2950€| 37,92€| 124,00€ 93,00€ | 119,04 € 98,90 € 83,40 € 1.118,00 € 941,00 €
41,00€ | 31,00€| 39,36€| 129,00€ 97,00€ | 123,84€| 102,60€ 86,60 € 1.163,00 € 977,00 €
42,50€| 32,00€| 40,80€ 133,00 € 100,00 € 127,68 € 106,30 € 89,70 € 1.200,00 € 1.012,00 €
4400€| 33,00€| 4224€| 13800€| 103,00€| 13248€| 109,90€ 92,70 € 1.243,00 € 1.046,00 €
4550€ | 34,00€| 4368€| 14200€| 107,00€| 136,32€| 113,40€ 95,70 € 1.280,00 € 1.080,00 €
46,50€ | 3500€| 4464€ 146,00 € 110,00 € 140,16 € 116,80 € 98,60 € 1.323,00 € 1.113,00 €
48,00€ | 36,00€| 46,08€ 151,00 € 113,00 € 144,96 € 120,10 € 101,40 € 1.357,00 € 1.144,00 €
4950€ | 37,00€| 4752€| 155,00€| 116,00€ | 148,80€ | 123,40€| 104,10€ 1.392,00 € 1.175,00 €
50,50€ | 38,00€| 4848€| 159,00€ | 119,00€| 15264€| 126,50€| 106,80€ 1.427,00 € 1.205,00 €
52,00€ | 39,00€| 4992€ 162,00 € 122,00 € 155,52 € 129,60 € 109,30 € 1.471,00 € 1.233,00 €
53,00€ | 40,00€| 50,88€| 166,00€ | 12500€| 159,36€| 13260€| 111,80€ 1.505,00 € 1.262,00 €
54,00€ | 40,50€| 51,84€| 170,00€ | 127,00€| 163,20€ | 13540€| 114,30€ 1.528,00 € 1.290,00 €
5550€| 4150€| 53,28€ 173,00 € 130,00 € 166,08 € 138,20 € 116,70 € 1.562,00 € 1.317,00 €
56,50€ | 4250€| 5424€| 177,00€ | 133,00€| 16992€| 141,00€| 11890€ 1.596,00 € 1.342,00 €
5750€ | 43,00€| 5520€| 180,00€| 13500€| 17280€| 14360€| 121,20€ 1.631,00 € 1.368,00 €
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7.3 Stadtverkehrsgebiete und Tarife
c c
. g c c . 2 e .
Q S o o9 [} =} o9
K g 5 |52 | & 5 52
Euro > = & o a s 5 o o5
T o 8 © o — - T o o [Te) N T o
= = £&85|sT5| ° 2 g LE5| S 8 L35
S, | 83 [EZ5|825| 85 | 88 | B8 | 85 (355 85| &5 |833
SE | S |SEZ|sRe| $E | 8 |25 | 8E |8E2| 53 g€ | 8E2
£5 | EE |53 |cE3| 58 5 E G e 5 |fc3| &5 85 Bs3
w c u o Weco |WaoO < c < © 0 .Q - c - cO - 2 - c - cO
Bischofswerda 160€| 120€| 154€| 1,11€ - - 0,90€| 350€| 336¢€ - 7,00€ 6,72€
Bautzen 160€| 120€| 154€| 1,11€ - = 090€| 350€| 336¢€ - 7,00 € 6,72€
Gorlitz 160€| 1,20€| 154€| 1,11€| 600€| 450€| 090€| 350€| 3,36€| 200¢€ 7,00 € 6,72€
Lébau 160€| 1,20€| 154€| 1,11€ - - 090€| 350€| 336¢€ - 7,00 € 6,72€
WeiRwasser 160€| 1,20€| 154€| 1,11€ - - 090€| 350€| 336¢€ - 7,00 € 6,72€
Zittau 160€| 1,20€| 154€| 1,11€ - = 090€| 350€| 336¢€ - 7,00 € 6,72€
)
B 5} g
3 3 | g 2. | g8
S S x S g2 g o
Euro 2 2 2 ‘KE =l @ @ 0% s = 3 %5 G = ® )
IS S S35 k= = £t 85 c S w2 T 2 = +
[ [ ©
X X o X T — ~ N = ¥ I = o Q o c o C = 1 T =
S — S22 |5=-5| ¢ 52 |5=5 s <& Sz S 2 X _ X2
0T 2 2T P = T =3 =8 3 o I c > S a 2 ® @ 2
5 E 5 ® S5e 2 = S < c el = =20 = T ® o £ &
o5 | SE |e53| S5 | SE |s53| 3 52 | 35 | 8E | §5 5 E
= c =5 = c0 S c ] S c0 o o 2 < ¢ <o - c -
Bischofswerda 1250€| 950€| 12,00€| 39,00€| 30,00€| 3744€| 3400€| 27,00€| 3100€| 2620€| 354,00€| 297,00€
Bautzen 13,00€ | 10,00€| 12,48€| 4100€| 31,00€| 3936€| 3600€| 29,00€| 3220€| 27,20€| 36500€| 307,00€
Gorlitz 1300€ | 10,00€| 12,48€| 41,00€| 31,00€| 3936€| 3600€| 2900€| 3220€| 27,20€| 36500€| 307,00€
Lébau 1250€ | 950€| 12,00€| 39,00€| 30,00€| 37,44€| 3400€| 27,00€| 31,00€| 26,20€| 354,00€| 297,00€
WeiRwasser 1250€ | 950€| 12,00€| 39,00€| 30,00€| 3744€| 3400€| 27,00€| 3100€| 2620€| 354,00€| 297,00€
Zittau 1250€| 950€| 12,00€| 39,00€| 30,00€| 3744€| 3400€| 27,00€| 31,00€| 26,20€| 354,00€| 297,00€

7.4 Preise Tageskarten Verbundraum, Fahrradmonatskarte

Angebot [EL?S]

Tageskarte 1 Person normal 13,50 €
Tageskarte 1 Person ermaRigt 8,00 €
Tageskarte 2 Personen 22,00 €
Tageskarte 3 Personen 24,50 €
Tageskarte 4 Personen 27,00 €
Tageskarte 5 Personen 29,50 €
Fahrradtageskarte 3,50 €
Tageskarte 1 Person normal Handy Ticket Deutschland 12,96 €
Tageskarte 1 Person ermaRigt Handy Ticket Deutschland 7,68 €
Tageskarte 2 Personen HandyTicket Deutschland 21,12 €
Tageskarte 3 Personen HandyTicket Deutschland 23,52 €
Tageskarte 4 Personen HandyTicket Deutschland 25,92 €
Tageskarte 5 Personen HandyTicket Deutschland 28,32 €
Fahrradtageskarte Handy Ticket Deutschland 3,36 €
Fahrradmonatskarte 20,00 €
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7.5

7.6

Euro-Neil3e-Tickets

Angebot [ELE::]
Togesarts 1 Person
Togeskarte 2 Porsonen 2400€
Togeskarte 3 Porsonen
Togeskarte 4 Personen 000€
Tagestarts 5 Persnen
EURO-NEISSE-Ticket 400€
Tageskarte Fahrrad/Hund '

5 Tages-Karte 1 Poraon 29.00€
5 Tages-Karte 2 Personen
5 Tages-Karte 3 Personen w900€
5-Tages-Kert 4 Peraanen
EURO-NEISSE-Ticket+ 5000 €

3-Tages-Karte 5 Personen

Zeitliche Gultigkeit der Einzel- und Schilergruppenfahrten

Bediengebiet Minuten
Stadt Bautzen 45
Stadt Bischofswerda 45
Stadt Gorlitz 45
Stadt Lobau 45
Stadt WeilRwasser 45
Stadt Zittau 45
Regionalverkehr 0 bis 10 Tarifeinheiten 60
Regionalverkehr 11 bis 20 Tarifeinheiten 90
Regionalverkehr 21 bis 30 Tarifeinheiten 120
Regionalverkehr 31 bis 50 Tarifeinheiten 180
Regionalverkehr tiber 50 Tarifeinheiten 240
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7.7 Preise Zeitkarten fir Senioren

Preis [Euro]

Monatskarte Senioren 47,00 €
Monatskarte Senioren HandyTicket Deutschland 4512 €
Abo-Monatskarte Senioren 38,00 €
Abo-Monatskarte Senioren Partnerkarte 29,00 €

7.8 Preis FerienTicket

Preis [Euro]

FerienTicket VVO/ZVON

20,00 €

7.9 Bildungsticket

Preis [Euro]

Bildungsticket ZVON

15,00 €
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7.10 VVO-ZVON-Ubergangstarif — Preisstufen
()
% § % c g S =
o|l2(2|2|- gl £ 5 o3 | &
. gls|lalS|elsl2|8|2|5l9 5| &8 212|128 18
% S|o g |B|8|5 |2 |C|2|E|E|S 5|88 (8|8 8|8zt
3 z|&|&|a|a|t|a|a|2|e|e|3|2|2|2|z|&|&|x|Ff |2
@/" [} i i () () (] (] (] (] Q Q Q Q [} i i [} (] Q Q Q
G
Y% [8lf[n[g[a]d|e|elc|8|3 |88 |[r|ad|[r|[a|s|s|s]s
)
7D C C D B C D D D B C D D C D C A C D D C
9037 | TP Altbernsdorf 62| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8225 | TP Bad Muskau 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX | D27 [C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
7871 |TP Baruth 43| D26|C26]C26|D26| B26[C26|D26| D26 | D26 | B26| C26 D26 D26 | C26 [ D26 | C26| A26 | C26| D26 D26| C26
6971 | TP Bérwalde 57| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
7929 | TP Baschiitz 34| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7501 [TP Bautzen 26]1D21|C21[{C21|D21|B21|C21|D21|D21|D21|B21|C21|D21|D21[C21|D21|C21|A21|C21|D21|D21|C21
9234 | TP Beiersdorf 41]D26|C26|C26|D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 [ C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9042 | TP Bernstadt 60| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9068 | TP Berthelsdorf 59| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9424 | TP Bertsdorf 70[D27[C27[C27|D27|B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27|D27| C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
8767 | TP Biesig 63 [ D27 [C27 [C27 D27 | B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7377 | TP Binnewitz 30| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9094 | TP Bischdorf 51| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 |D27| D27 | C27
7000 | TP Bischofswerda 9 | D04 | C04|C04 [ D04 | BO4|C04|D04|D04| D04 | B04|C04 [ D04 | D04 |C04|D04|C04| A04 | CO4 | D04 | D04 | C04
8402 | TP Boxberg 64| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27|C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
7996 | TP Breitendorf 411 D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8538 | TP Bremenhain 75| D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
8756 | TP Buchholz 51| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 |D27| D27 | C27
7108 | TP Biihlau 51D01|C01|C01|D01|B01|{C01|D01|D01|{D01|B01|C01|D01|D01|{C01|D01|C01|A01|C01[DO01|D01|C01
7540 | TP Burk 26(D21[{C21[C21|D21|B21|C21|D21|D21|D21|B21|C21|D21|D21|C21|D21|C21|A21|C21|D21|D21|C21
7143 | TP Burkau 17|D12|C12|C12|D12|B12[C12|D12|D12|D12|B12|C12|D12|D12|C12|D12|C12| A12 |C12|D12|D12|C12
7626 | TP Coblenz 21|D16|C16(C16|D16|B16|C16|D16|D16 |D16|B16|C16|D16| D16 [C16|D16|C16| Al6 |C16|D16|D16| C16
7662 | TP Célin 27]1D22|C22[C22|D22|B22|C22| D22 | D22 |D22|B22|C22|D22| D22 [C22|D22|C22| A22 | C22|D22| D22 | C22
7828 | TP Commerau 40| D26|C26|C26| D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 [ C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7322 [TP Crostau 31| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25| C25|D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7342 | TP Cunewalde 35| D25|C25[C25|D25| B25 | C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9207 | TP Cunnewitz b Lobau 50 (D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27| D27| C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
8387 | TP Daubitz 73| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27 [C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
7186 | TP Demitz-Thumitz 13 (D08 [C08|C08| D08 | B08|C08| D08 | D08 | D08 | B08 | C08| D08 [ D08 | C08| D08 | C08| A08 | C08| D08 | D08 | C08
8705 | TP Deschka 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8608 | TP Diehsa 58 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27 | D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
9666 | TP Dittelsdorf 72| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9031 | TP Dittersbach 64| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7465 | TP Doberschau 25| D20{Cc20{C20]D20|B20[C20| D20 D20[D20{ B20[C20[D20| D20 | C20|D20| C20[ A20 [C20[ D20 [ D20 | C20
7695 | TP Doberschiitz 31| D25|C25[C25|D25|B25|C25|D25|D25| XX | XX [C25| XX |D25[C25|D25|C25| A25 | C25|D25|D25| XX
9641 | TP Drausendorf 73| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7601 | TP Dreistern 20(D15[C15[C15|D15|B15|C15|D15|D15|D15| B15|C15|D15|D15|C15|D15|C15| A15 |C15| D15|D15| C15
7442 | TP Dretschen / Diehmen 21[D16[C16[C16|D16|B16|C16|D16|D16|D16|B16|C16|D16|D16|C16|D16|C16| A16 |C16|D16|D16 | C16
9272 | TP Dirrhennersdorf 46| D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7370 | TP Ebendérfel 30| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9285 | TP Ebersbach (Sa) 48| D26|C26|C26| D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 [ C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8685 | TP Ebersbach b Gorlitz 68| D27|C27[C27|D27| B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9342 | TP Eibau 54| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9131 |TP Eiserode 40| D26|C26]C26(D26| B26[C26[D26| D26 | D26 B26| C26 [ D26 D26 | C26 D26 | C26| A26 | C26| D26 D26| C26
7330 | TP Eulowitz 30[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25| D25 D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25 | C25
8463 [TP Forstgen 50| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7123 | TP Frankenthal 5|D01|C01|C01|D01|B01|C01|D01|D01|D01|B01|C01|D01|D01|C01|D01|C01|A01 |CO01|D01|D01|C01
8825 | TP Friedersdorf b Gorlitz 66 [ D27 [ C27 [C27 | D27 | B27| C27|D27| D27 | D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
9277 | TP Friedersdorf b Lébau 441D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8217 | TP Gablenz 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27|[C27| XX | D27 [C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
7428 | TP GauBig 19|D14|C14|C14|D14|B14[C14| D14 | D14 | D14 | B14|C14|D14|D14|C14 | D14 | C14| A14 |C14|D14| D14 |C14
8599 | TP Gebelzig 52| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9191 | TP Georgewitz-Bellwitz 51| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8807 | TP Gersdorf 59 [D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27| D27| C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
8691 | TP Girbigsdorf 65 [ D27 [ C27 [C27 | D27 | B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7462 | TP Gnaschwitz 241D19|C19(C19|D19|B19|C19|D19|D19|D19|B19|C19|D19|D19[C19|D19|C19| A19 |C19|D19|D19|C19
7605 | TP Goda 18[{D13[C13|C13|D13|B13|C13|D13|D13|D13|B13|C13|D13[D13|C13|D13|C13| A13 [C13|D13|D13|C13
7060 | TP Goldbach 5 |D01|C01|C01[D01|B01|C01|D01|D01|D01|B01|C01[D01|D01|C01|D01|C01|A01 |CO01|D01|D01|C01
8880 | TP Gorlitz 71| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7893 | TP Groditz 42| D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8176 | TP Grol3 Diben 75| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX | B27[C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
8587 [ TP Grol3 Radisch 51[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7066 | TP GroR3drebnitz 8 | D03|C03|C03|D03|B03|C03|D03|D03|D03| B0O3|C03|D03|D03|C03|D03|C03| A03 | CO3 [D03| D03 | C03
7809 | TP GrofR3dubrau 37| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25 | C25| D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7160 | TP Grof3hénchen 21[D16[C16[C16|D16|B16|C16|D16|D16|D16|B16|C16|D16|D16|C16|D16|C16| A16 |C16|D16|D16 | C16
7101 | TP GrofR3harthau 51D01|C01|{C01|D01|B01|{C01|D01|D01|{D01|B01|C01|D01|D01|{C01|D01|C01|A01|C01[D01|D01|C01
9061 | TP Grofl3hennersdorf 60| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8661 | TP Grol3-Krauscha 75| D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27 | D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7362 | TP GroRpostwitz 28| D23|C23[C23|D23|B23|C23|D23|D23|D23| B23|C23|D23|D23[C23|D23|C23| A23 | C23|D23|D23|C23
9450 | TP Grol3schénau 65| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9127 | TP Grol3schweidnitz 50 (D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27| D27| C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
7833 | TP Guttau 38[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25| D25)| D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25 | C25
8991 | TP Hagenwerder 75| D27 | C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8527 | TP Hahnichen 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27 [ C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 | D27| D27 | XX
8357 | TP Haide 74| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
9402 | TP Hainewalde 69| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8193 | TP Halbendorf 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 | D27| D27 | XX
9544 [TP Hartau 71[D27[C27[C27|D27|B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27| D27|C27|D27|C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
9074 | TP Herrnhut 55[D27[C27[C27 | D27 | B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
9102 | TP Herwigsdorf 56| D27 | C27[C27|D27| B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
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9655 | TP Hirschfelde 74| D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7964 [ TP Hochkirch 37[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25| D25 D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25 | C25
8820 | TP Holtendorf 64| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8625 | TP Horka b Gorlitz 71| D27[C27[C27|D27|B27|C27|D27|D27| XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
9432 [TP Hornitz 68| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9941 | TP Hradek 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8601 | TP Jankendorf 62| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7949 [TP Jenkwitz 32| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [C25|D25| C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8655 | TP Kaltwasser 75| D27|C27[C27|D27| B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [C27 | D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9054 | TP Kemnitz 56| D27 | C27[C27|D27| B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9013 | TP Kiesdorf 67[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27| D27| C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
7302 TP Kirschau 26]D21|C21({C21|D21|B21|C21|D21|D21|D21|B21|C21|D21|D21|C21|D21|C21|A21|C21|D21|D21|C21
9181 | TP Kittlitz 49| D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8349 | TP Klein Priebus 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
7860 | TP Kleinbautzen 35[D25[C25[C25|D25| B25| C25|D25|D25| D25 | B25 | C25| D25)| D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25 | C25
9211 | TP Kleindehsa 40| D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7166 | TP Kleinhdnchen 20|D15|C15[{C15|D15|B15|C15|D15|D15|D15| B15|C15|D15|D15[C15|D15| C15| A15 |C15|D15| D15| C15
9197 | TP Kleinradmeritz 51[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7839 | TP Kleinsaubernitz 42| D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26| D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 [ D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7652 | TP Kleinwelka 26]1D21|C21(C21|D21|B21|C21|D21|D21|D21|B21|C21|D21|D21|C21|D21|C21|A21|C21|D21|D21|C21
8434 | TP Klitten 51| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
7824 [TP Klix 40| D26|C26|C26| D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 [ C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8646 | TP Kodersdorf 71| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8734 | TP Konigshain 64| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7733 | TP Kénigswartha 35[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| XX | XX [C25| XX | D25]|C25|D25|C25| A25 | C25|D25|D25| XX
8511 | TP Kosel 70| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27|C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
7897 | TP Kotitz 45| D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9307 | TP Kottmarsdorf 49| D26]C26]C26(D26 | B26[C26|D26| D26 | D26| B26| C26[ D26 D26 | C26 D26 | C26| A26 | C26|D26|D26|C26
8322 [TP Krauschwitz 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27|C27| XX |D27[C27|D27|C27 | A27 | C27 | D27| D27 | XX
8451 | TP Kreba-Neudorf 56| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27|C27| XX | D27 [C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
8412 | TP Kringelsdorf 56 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
8210 (TP Kromlau 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
7951 | TP Kubschiitz 33| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25| C25|D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8678 | TP Kunnersdorf 72| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9475 TP Kurort Jonsdorf 73| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9491 | TP Kurort Oyhin 75| D27|C27[C27|D27| B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27 | D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9227 | TP Lauba 40| D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7918 | TP Lauske 43| D26]C26]C26(D26 | B26[C26[D26| D26 | D26 B26| C26 | D26 D26 | C26 [ D26 | C26| A26 | C26| D26 D26| C26
9203 [TP Lautitz 48| D26|C26|C26| D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 [ C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9224 | TP Lawalde 43| D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9001 | TP Leuba 741D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9382 | TP Leutersdorf 56| D27 | C27[C27|D27| B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7845 | TP Lieske 45| D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9150 | TP Lébau 451 D26|C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8535 | TP Lodenau 75| D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27 |C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
8722 | TP Ludwigsdorf 741 D27|C27[C27|D27| B27 | C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9501 | TP Luftkurort Liickendorf 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7685 [TP Luga 30[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25|D25)| D25|C25|D25| C25| A25 | C25| D25 | D25| C25
7784 | TP Luppa 31[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25| D25)| D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25 | C25
7792 | TP Luttowitz 29| D24|C24[C24| D24 | B24|C24| D24 | D24 | D24 | B24 | C24| D24 | D24 [C24| D24 | C24 | A24 | C24 | D24| D24 | C24
7857 | TP Malschwitz 35| D25|C25[C25|D25| B25 | C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8815 | TP Markersdorf 61| D27|C27[C27|D27|B27|C27|D27| D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8751 | TP Melaune 59| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7982 | TP Meschwitz 37| D25|C25[C25|D25| B25 | C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8771 | TP Meuselwitz 54 D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7761 [TP Milkel 36| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9708 | TP Mittelherwigsdorf 66| D27 | C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8429 | TP Monau 48| D26|C26]C26|D26| B26|C26|D26| D26 | D26 B26| C26| D26 D26 | C26 [ D26 | C26| A26 | C26| D26 D26|C26
8467 [ TP Micka 55| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 | D27| D27 | XX
8150 | TP Miihlrose 74| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27|C27| XX | D27 [C27|D27|C27| A27 | C27 | D27| D27 | XX
7434 | TP Naundorf 16({D11|C11|C11|D11|B11|C11|D11|D11|D11|B11|C11|D11|{D11|C11|D11|C11| A11 [C11|D11|D11|C11
7679 [ TP Neschwitz 32| D25|C25[C25|D25|B25|C25|D25|D25| XX | XX [C25| XX |D25[C25|D25|C25| A25 | C25|D25|D25| XX
7842 | TP Neudorf 43| D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9349 | TP Neueibau 52| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9350 | TP Neugersdorf 50 (D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27|D27| C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
7231 [TP Neukirch 18|D13|C13|C13|D13|B13[C13|D13|D13|D13| B13|C13|D13|D13|C13|D13|C13| A13 |C13|D13|D13|C13
7931 | TP Neupurschwitz 35| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9255 | TP Neusalza-Spremberg 411D26|C26|C26| D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7297 | TP Neuschirgiswalde 28[D23[C23[C23|D23| B23|C23|D23|D23| D23 | B23|C23|D23| D23|C23|D23|C23| A23 | C23| D23|D23|C23
8536 [ TP Neusorge 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
8558 | TP Nieder Neundorf 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8614 | TP Nieder Seifersdorf 62| D27]C27]C27]D27]|B27]| C27| D27 D27| D27 B27 | C27[D27| D27 | C27 | D27 | C27] A27 | C27| D27 | D27 | C27
9310 | TP Niedercunnersdorf 52| D27|C27[C27|D27| B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7850 | TP Niedergurig 33| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7537 | TP Niederkaina 26(D21[{C21[C21|D21|B21|C21|D21|D21|D21|B21|C21|D21|D21|C21|D21|C21|A21|C21|D21|D21|C21
9712 [ TP Niederoderwitz 62| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8490 | TP Niesky 64| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 | D27| D27 | XX
7911 | TP Nostitz 451 D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8589 | TP Ober Prauske 49| D26|C26|C26| D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 [ C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
9328 | TP Obercunnersdorf 55| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7381 | TP Obergurig 27]1D22|C22[C22|D22|B22|C22| D22 | D22 |D22| B22|C22|D22| D22 [C22|D22|C22| A22 | C22 | D22| D22 | C22
9725 | TP Oberoderwitz 58 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
9692 [TP Oberseifersdorf 65| D27 | C27[C27|D27| B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9511 | TP Olbersdorf 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9245 | TP Oppach 37[D25[C25|C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25| D25)| D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25| C25
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7746 | TP Oppitz 38[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25|D25)| D25 C25|D25| C25| A25 | C25| D25 | D25| C25
9006 [ TP Ostritz 71[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
9300 | TP Ottenhain 51| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8342 | TP Pechern 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
8580 | TP Petershain 60 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27 |C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
8838 | TP Pfaffendorf 70| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7972 | TP Plotzen 38| D25|C25[C25|D25| B25 | C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7170 | TP Pohla 14| D09 | co9 | co9|Do9| B09| co9| D09 | D09 [ D09 [ B09 | Co9 | D09 | D09 | co9|Do9|cos [ A0g [cos[Do9|Do9 | cos
7622 | TP Prischwitz 25(D20|C20[C20|D20| B20|C20|D20|D20| D20 | B20 | C20|D20|D20|C20|D20|C20| A20 | C20|D20| D20 | C20
7923 | TP Purschwitz 34| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7705 | TP Puschwitz 30[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25|D25| D25 | B25 | C25|D25)| D25|C25|D25| C25| A25 | C25| D25 | D25| C25
7196 | TP Putzkau 13| Do | cos | cos|Dos| Bos| cos|Dos | Dos [ Dos [ Bos | cos|Dos| Dos|cos|Dos|cos| Aos [cos|Dos|Dos|cos
7805 | TP Quatitz 35| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8525 | TP Quolsdorf 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27 [ C27| XX |D27[C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
7935 | TP Rabitz 33[D25[C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25 | B25 | C25| D25)| D25| C25| D25 | C25| A25 | C25| D25 | D25 | C25
7776 [ TP Radibor 28| D23|C23[C23|D23|B23|C23|D23|D23|D23| B23|C23|D23|D23[C23|D23|C23| A23 |C23|D23|D23|C23
7131 [TP Rammenau 14 D09 [C09|C09| D09 | B09|C09| D09 |D09| D09 | B09|C09|D09|D09|C09|D09|C09| A09 [ C09|D09| D09 | C09
8785 | TP Reichenbach 56 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27| D27|C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
8442 | TP Reichwalde 59[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27 |C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
9066 | TP Rennersdorf 63| D27 | C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8372 | TP Rietschen 67| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
7241 | TP Ringenhain 20[(D15[C15[C15|D15|B15|C15|D15|D15|D15| B15|C15|D15|D15|C15|D15|C15| A15 | C15|D15|D15| C15
7311 | TP Rodewitz (Spree) 27]1D22|C22[C22|D22|B22|C22|D22|D22|D22| B22|C22|D22|D22[C22|D22|C22| A22 | C22|D22| D22 | C22
7987 | TP Rodewitz b Hochkirch 411 D26|C26|C26 | D26 | B26|C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
8171 | TP Rohne 71| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
9173 [TP Rosenhain 51| D27|C27[C27|D27|B27|C27|D27| D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8540 | TP Rothenburg 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 | D27| D27 | XX
7176 | TP RothnauBlitz 15|/D10|C10|C10|D10|B10|C10|D10(D10|D10| B10|C10|D10|D10|C10|D10|C10| A10 |C10|D10|D10|C10
9081 | TP Ruppersdorf 58 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
9468 | TP Saalendorf 70| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8335 [TP Sagar 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 [ C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
7649 | TP Salzenforst-Bolbritz 23| p18[ci8|ci8|p18|B18|c18| D18 D18| D18| B18[C18[D18| D18| C18| D18 | C18] A18 | C18|D18[D18[C18
7822 [TP Sérchen 38| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25 | C25|D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7673 | TP Saritsch 28] D23|C23[C23|D23|B23|C23|D23|D23|D23| B23|C23|D23| D23 [C23|D23|C23| A23 | C23|D23| D23 | C23
7292 | TP Schirgiswalde 28| D23[Cc23[C23]D23| B23| C23| D23 D23| D23| B23| C23[D23| D23 C23| D23| C23] A23 [ C23| D23 | D23[ C23
9672 | TP Schlegel 70[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
8182 | TP Schleife 74| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
7113 | TP _Schmiedefeld 51D01|C01|C01|D01|B01|{C01|D01|D01|{D01|B01|C01|D01|D01|{C01|D01|C01|A01|C01[D01|D01|C01
7648 | TP Schmochtitz 25[D20|C20[C20|D20| B20|C20|D20|D20| D20 | B20 | C20|D20| D20|C20|D20|C20| A20 | C20| D20 | D20 | C20
7216 | TP Schmdlin 12 D07 [ C07|C07| D07 | BO7|C07 | D07 | DO7 | DO7 | BO7 | CO7 | DO7 [ DO7 | CO7 | DO7 | CO7 | AO7 | CO7| D07 | DO7 | CO7
9021 | TP Schénau-Berzdorf 65| D27 | C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9262 | TP Schonbach 43| D26]C26]C26(D26 | B26 [ C26|D26| D26 | D26 B26| C26 D26 D26 | C26 [ D26 | C26| A26 | C26| D26 D26|C26
7053 | TP _Schénbrunn 13| D08 | C08|C08| D08 | B08 [ C0O8 | D08 [ D08 | DO8 | BO8 | C08 | D08 | D08 | CO8 | DO8 | CO8 | A08 | C0O8 | D08 | DO | CO8
7819 | TP Sdier 36| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8471 [TP See 60| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27| A27 | C27 |D27| D27 | XX
9365 | TP Seifhennersdorf 58 [ D27 [ C27[C27 | D27 | B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
8339 | TP Skerbersdorf 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27|[C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
7271 | TP Sohland (Spree) 30| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8794 | TP Sohland a Rotstein 59 [ D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27 | D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7945 | TP Soritz 34| D25|C25[C25|D25| B25|C25|D25| D25 | D25| B25| C25|D25| D25 [C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9393 | TP Spitzkunnersdorf 61| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8529 [TP Spree 75| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27|C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
8571 | TP Sproitz 56 [ D27 [ C27 [C27 | D27 | B27| C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
8530 | TP Steinbach 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 | D27| D27 | XX
7251 | TP Steinigtwolmsdorf 22|D17|C17| XX |D17|B17|C17|D17|D17|D17|B17|C17|D17|D17| XX |D17|C17| A17 |C17|D17|D17|C17
7639 | TP Storcha 27[D22[C22[C22|D22| B22|C22|D22|D22| D22 | B22 | C22|D22|D22|C22|D22|C22| A22 | C22|D22| D22 | C22
9087 | TP Strahwalde 53| D27|C27[C27|D27| B27|C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27 | D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7287 | TP Taubenheim 35| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
8618 | TP Thiemendorf 66 [ D27 [C27[C27 D27 | B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27|D27|C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
8200 | TP Trebendorf 75| D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27 |C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27|D27| XX
7205 | TP Trobigau 14 D09 [C09|C09| D09 | B09|C09| D09 | D09 | D09 | BO9|C09|D09|D09|C09|D09|C09| A09 [ C09|D09| D09 | C09
8567 | TP Uhsmannsdorf 741D27|C27[C27|D27|B27|C27|D27 | D27 | XX | B27[C27| XX |D27[C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
8420 | TP Uhyst (Spree) 50 (D27 [C27[C27|D27| B27|C27|D27| D27 | XX [ B27 |C27| XX | D27|C27|D27|C27| A27 | C27|D27| D27 | XX
7156 | TP Uhyst a Taucher 18(D13[C13|C13|D13|B13|C13|D13|D13|D13|B13|C13|D13|D13|C13|D13|C13| A13 [C13|D13|D13|C13
9890 | TP Varnsdorf 65| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
9461 | TP Waltersdorf 68 [ D27 [ C27 [C27 D27 | B27| C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
7837 [TP Wartha b Bautzen 41| D26|C26|C26|D26|B26|C26 | D26| D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
6969 | TP Wartha b Hoyerswerda 411D26|C26|C26|D26|B26|C26|D26| D26 | XX | XX |C26| XX | D26|C26|D26|C26| A26 | C26|D26 [ D26 | XX
7261 | TP Wehrsdorf 26(D21[{C21[C21|D21|B21|C21|D21|D21|D21|B21|C21|D21|D21|C21|D21|C21|A21|C21|D21|D21|C21
7259 | TP Weifa 24[D19[C19(C19|D19|B19|C19|D19|D19|D19|B19|C19|D19|D19|C19|D19|C19| A19 |C19|D19|D19|C19
8592 | TP Weigersdorf 46| D26 | C26|C26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | D26 | B26 | C26 | D26 | D26 | C26 | D26 | C26 | A26 | C26 | D26 | D26 | C26
7339 | TP Weigsdorf-Kablitz 32| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25 | D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
7903 | TP WeiRenberg 48| D26]C26]C26(D26| B26[C26|D26| D26 | D26| B26| C26[ D26 D26 | C26 D26 | C26| A26 | C26| D26 D26|C26
8351 | TP Weilkeiflel 75| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX |D27[C27|D27|C27 | A27 | C27 | D27| D27 | XX
8265 | TP WeilRwasser 75| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | XX | B27 | C27| XX | D27 [C27|D27|C27 | A27 | C27 |D27| D27 | XX
8654 | TP Wiesa / Torga 70[D27[C27[C27|D27|B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27|D27|D27|C27| D27 | C27| A27 | C27| D27 | D27 | C27
7401 | TP Wilthen 24[D19[C19(C19|D19|B19|C19|D19|D19|D19|B19|C19|D19|D19|C19|D19|C19| A19 |C19|D19|D19|C19
9648 | TP Wittgendorf 69| D27|C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 |D27| B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7886 | TP Wurschen 39| D25|C25[C25|D25| B25|C25| D25 | D25 | D25| B25 | C25| D25| D25 [ C25| D25 | C25| A25 | C25|D25| D25 | C25
9550 | TP Zittau 71[D27[C27[C27|D27| B27|C27|D27|D27| D27 | B27 | C27 | D27| D27 | C27| D27 | C27 | A27 | C27| D27 | D27 | C27
8775 | TP Zoblitz 52| D27|C27[C27|D27|B27|C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
8667 | TP Zodel 75| D27 | C27[C27|D27|B27 | C27| D27 | D27 | D27 | B27 | C27| D27 | D27 [ C27| D27 | C27 | A27 | C27 | D27| D27 | C27
7900 | TP Zschorna 41| D26]C26]C26|D26|B26[C26|D26| D26 | D26 B26] C26 D26 D26 | C26 D26 | C26] A26 | C26| D26 D26] C26
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7.11 VVO-ZVON-Ubergangstarif — Fahrpreise

Preisstufe Wochenkarte Wochenkarte Monatskarte Monatskarte Abo-Monatskarte | Abo-Monatskarte
normal ermagigt normal ermagigt normal je Monat |ermaRigt je Monat
A01 42,90 € 32,60 € 130,00 € 98,90 € 104,80 € 86,00 €
A02 44,90 € 34,10 € 136,00 € 102,90 € 109,80 € 90,20 €
A03 46,90 € 35,60 € 142,00 € 107,90 € 114,80 € 94,40 €
A04 48,90 € 36,60 € 148,00 € 112,90 € 119,70 € 98,50 €
A05 50,90 € 38,10 € 154,00 € 116,90 € 124,50 € 102,60 €
A06 52,40 € 39,60 € 160,00 € 120,90 € 129,20 € 106,50 €
A07 54,40 € 41,10 € 166,00 € 125,90 € 133,80 € 110,40 €
A08 56,40 € 42,60 € 172,00 € 129,90 € 138,30 € 114,30 €
A09 57,90 € 43,60 € 177,00 € 133,90 € 142,80 € 118,00 €
A10 59,90 € 45,10 € 183,00 € 137,90 € 147,10 € 121,70 €
All 61,40 € 46,10 € 188,00 € 141,90 € 151,40 € 125,30 €
A12 62,90 € 47,60 € 193,00 € 145,90 € 155,60 € 128,80 €
A13 64,90 € 48,60 € 198,00 € 149,90 € 159,70 € 132,30 €
Al4 66,40 € 50,10 € 203,00 € 153,90 € 163,70 € 135,70 €
A15 67,90 € 51,10 € 208,00 € 157,90 € 167,60 € 139,00 €
Al6 69,40 € 52,10 € 213,00 € 160,90 € 171,50 € 142,20 €
Al7 70,90 € 53,60 € 218,00 € 164,90 € 175,20 € 145,40 €
A18 72,40 € 54,60 € 222,00 € 167,90 € 178,90 € 148,50 €
A19 73,90 € 55,60 € 227,00 € 170,90 € 182,50 € 151,50 €
A20 75,40 € 56,60 € 231,00 € 174,90 € 186,00 € 154,50 €
A21 76,40 € 57,60 € 235,00 € 177,90 € 189,40 € 157,40 €
A22 77,90 € 58,60 € 240,00 € 180,90 € 192,70 € 160,20 €
A23 79,40 € 59,60 € 244,00 € 183,90 € 196,00 € 162,90 €
A24 80,40 € 60,60 € 248,00 € 186,90 € 199,10 € 165,60 €
A25 85,90 € 64,60 € 263,00 € 198,90 € 212,20 € 176,50 €
A26 87,90 € 65,60 € 269,00 € 203,90 € 217,10 € 180,60 €
A27 89,90 € 67,10 € 275,00 € 207,90 € 221,90 € 184,70 €
BO1 57,50 € 43,50 € 172,00 € 130,30 € 140,50 € 112,30 €
B02 59,50 € 45,00 € 178,00 € 134,30 € 145,50 € 116,50 €
B03 61,50 € 46,50 € 184,00 € 139,30 € 150,50 € 120,70 €
B04 63,50 € 47,50 € 190,00 € 144,30 € 155,40 € 124,80 €
BO5 65,50 € 49,00 € 196,00 € 148,30 € 160,20 € 128,90 €
B06 67,00 € 50,50 € 202,00 € 152,30 € 164,90 € 132,80 €
B0O7 69,00 € 52,00 € 208,00 € 157,30 € 169,50 € 136,70 €
B08 71,00 € 53,50 € 214,00 € 161,30 € 174,00 € 140,60 €
B09 72,50 € 54,50 € 219,00 € 165,30 € 178,50 € 144,30 €
B10 74,50 € 56,00 € 225,00 € 169,30 € 182,80 € 148,00 €
B11l 76,00 € 57,00 € 230,00 € 173,30 € 187,10 € 151,60 €
B12 77,50 € 58,50 € 235,00 € 177,30 € 191,30 € 155,10 €
B13 79,50 € 59,50 € 240,00 € 181,30 € 195,40 € 158,60 €
B14 81,00 € 61,00 € 245,00 € 185,30 € 199,40 € 162,00 €
B15 82,50 € 62,00 € 250,00 € 189,30 € 203,30 € 165,30 €
B16 84,00 € 63,00 € 255,00 € 192,30 € 207,20 € 168,50 €
B17 85,50 € 64,50 € 260,00 € 196,30 € 210,90 € 171,70 €
B18 87,00 € 65,50 € 264,00 € 199,30 € 214,60 € 174,80 €
B19 88,50 € 66,50 € 269,00 € 202,30 € 218,20 € 177,80 €
B20 90,00 € 67,50 € 273,00 € 206,30 € 221,70 € 180,80 €
B21 91,00 € 68,50 € 277,00 € 209,30 € 225,10 € 183,70 €
B22 92,50 € 69,50 € 282,00 € 212,30 € 228,40 € 186,50 €
B23 94,00 € 70,50 € 286,00 € 215,30 € 231,70 € 189,20 €
B24 95,00 € 71,50 € 290,00 € 218,30 € 234,80 € 191,90 €
B25 100,50 € 75,50 € 305,00 € 230,30 € 247,90 € 202,80 €
B26 102,50 € 76,50 € 311,00 € 235,30 € 252,80 € 206,90 €
B27 104,50 € 78,00 € 317,00 € 239,30 € 257,60 € 211,00 €
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Preisstufe Wochenkarte Wochenkarte Monatskarte Monatskarte Abo-Monatskarte | Abo-Monatskarte
normal ermafigt normal ermafigt normal je Monat |ermaRigtje Monat
Cco1 73,60 € 55,60 € 217,90 € 164,60 € 179,50 € 141,60 €
C02 75,60 € 57,10 € 223,90 € 168,60 € 184,50 € 145,80 €
Co03 77,60 € 58,60 € 229,90 € 173,60 € 189,50 € 150,00 €
co4 79,60 € 59,60 € 235,90 € 178,60 € 194,40 € 154,10 €
C05 81,60 € 61,10 € 241,90 € 182,60 € 199,20 € 158,20 €
C06 83,10 € 62,60 € 247,90 € 186,60 € 203,90 € 162,10 €
Cco7 85,10 € 64,10 € 253,90 € 191,60 € 208,50 € 166,00 €
Cco08 87,10 € 65,60 € 259,90 € 195,60 € 213,00 € 169,90 €
C09 88,60 € 66,60 € 264,90 € 199,60 € 217,50 € 173,60 €
C10 90,60 € 68,10 € 270,90 € 203,60 € 221,80 € 177,30 €
C11 92,10 € 69,10 € 275,90 € 207,60 € 226,10 € 180,90 €
C12 93,60 € 70,60 € 280,90 € 211,60 € 230,30 € 184,40 €
C13 95,60 € 71,60 € 285,90 € 215,60 € 234,40 € 187,90 €
C14 97,10 € 73,10 € 290,90 € 219,60 € 238,40 € 191,30 €
C15 98,60 € 74,10 € 295,90 € 223,60 € 242,30 € 194,60 €
C16 100,10 € 75,10 € 300,90 € 226,60 € 246,20 € 197,80 €
C17 101,60 € 76,60 € 305,90 € 230,60 € 249,90 € 201,00 €
C18 103,10 € 77,60 € 309,90 € 233,60 € 253,60 € 204,10 €
C19 104,60 € 78,60 € 314,90 € 236,60 € 257,20 € 207,10 €
C20 106,10 € 79,60 € 318,90 € 240,60 € 260,70 € 210,10 €
c21 107,10 € 80,60 € 322,90 € 243,60 € 264,10 € 213,00 €
Cc22 108,60 € 81,60 € 327,90 € 246,60 € 267,40 € 215,80 €
Cc23 110,10 € 82,60 € 331,90 € 249,60 € 270,70 € 218,50 €
C24 111,10 € 83,60 € 335,90 € 252,60 € 273,80 € 221,20 €
C25 116,60 € 87,60 € 350,90 € 264,60 € 286,90 € 232,10 €
C26 118,60 € 88,60 € 356,90 € 269,60 € 291,80 € 236,20 €
c27 120,60 € 90,10 € 362,90 € 273,60 € 296,60 € 240,30 €
D01 89,10 € 67,10 € 262,70 € 198,30 € 217,80 € 170,20 €
D02 91,10 € 68,60 € 268,70 € 202,30 € 222,80 € 174,40 €
D03 93,10 € 70,10 € 274,70 € 207,30 € 227,80 € 178,60 €
D04 95,10 € 71,10 € 280,70 € 212,30 € 232,70 € 182,70 €
D05 97,10 € 72,60 € 286,70 € 216,30 € 237,50 € 186,80 €
D06 98,60 € 74,10 € 292,70 € 220,30 € 242,20 € 190,70 €
D07 100,60 € 75,60 € 298,70 € 225,30 € 246,80 € 194,60 €
D08 102,60 € 77,10 € 304,70 € 229,30 € 251,30 € 198,50 €
D09 104,10 € 78,10 € 309,70 € 233,30 € 255,80 € 202,20 €
D10 106,10 € 79,60 € 315,70 € 237,30 € 260,10 € 205,90 €
D11 107,60 € 80,60 € 320,70 € 241,30 € 264,40 € 209,50 €
D12 109,10 € 82,10 € 325,70 € 245,30 € 268,60 € 213,00 €
D13 111,10 € 83,10 € 330,70 € 249,30 € 272,70 € 216,50 €
D14 112,60 € 84,60 € 335,70 € 253,30 € 276,70 € 219,90 €
D15 114,10 € 85,60 € 340,70 € 257,30 € 280,60 € 223,20 €
D16 115,60 € 86,60 € 345,70 € 260,30 € 284,50 € 226,40 €
D17 117,10 € 88,10 € 350,70 € 264,30 € 288,20 € 229,60 €
D18 118,60 € 89,10 € 354,70 € 267,30 € 291,90 € 232,70 €
D19 120,10 € 90,10 € 359,70 € 270,30 € 295,50 € 235,70 €
D20 121,60 € 91,10 € 363,70 € 274,30 € 299,00 € 238,70 €
D21 122,60 € 92,10 € 367,70 € 277,30 € 302,40 € 241,60 €
D22 124,10 € 93,10 € 372,70 € 280,30 € 305,70 € 244,40 €
D23 125,60 € 94,10 € 376,70 € 283,30 € 309,00 € 247,10 €
D24 126,60 € 95,10 € 380,70 € 286,30 € 312,10 € 249,80 €
D25 132,10 € 99,10 € 395,70 € 298,30 € 325,20 € 260,70 €
D26 134,10 € 100,10 € 401,70 € 303,30 € 330,10 € 264,80 €
D27 136,10 € 101,60 € 407,70 € 307,30 € 334,90 € 268,90 €
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8 Darstellung der Tarifeinheiten

Darstellung der Tarifeinheiten ZVON-Tarif
Anlage 8

(Stand: 01.04.2021)

dHagarwerder

Neustadt (i.Sa.)
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9 Tarife der SOEG

normal ermagigt
. Preis [Euro] Preis [Euro] Preis [Euro] Preis [Euro]
Tarifstufe einfach Hin- und Riick einfach Hin- und Riick
1-2 4,00 € 6,00 € 2,00 € 3,00 €
Stationen
Einzel- und 3_'4 6,00 € 10,00 € 3,00 € 5,00 €
. Stationen
Hin- und £ 6
Ruckfahrscheine 4 8,00 € 13,00 € 4,00 € 7,00 €
Stationen
7._9 10,00 € 16,00 € 5,00 € 8,00 €
Stationen
10-Fahrten-Karte 26,00 € 18,00 €
Tageskarte 17,00 € 11,00 €
Wochenkarte 25,00 € 18,00 €
Monatskarte 61,50 € 46,00 €
Historik-Beitrag 5,00 € 3,00 €
Einzelfahrt
Fahrrad/Anhanger 2,00€
6 bis 19
0, 0, 0, 0,
Rabatt bei Personen 10% 10% 10% 10%
Gruppenfahrten
PP ab 20 15% 15% 15% 15%
Personen
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10

AzubiTicket Sachsen

10.1 Grundsatz

(1) Das AzubiTicket Sachsen ist eine Zeitkarte im Abonnement in den Verkehrsverbinden:

)

®3)

MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON (nachfolgend Verbinde genannt) und fur den
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) in Sachsen. Soweit sich aus den nachfolgenden
Bestimmungen nichts anderes ergibt, gelten im Geltungsbereich der Verbiinde

die Einheitlichen Befdrderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON,

die Abo-Bedingungen des ausgebenden Verkehrsverbundes

und fur den SPNV

die Beforderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutsche Bahn
AG (BB Personenverkehr),

die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Schiler-Zeitkarten (BB
Zeitkarten),

die Befdrderungsbedingungen der beférdernden Verkehrsunternehmen,

die Besonderen Bedingungen fur die Fahrradmitnahme der DB Regio AG (Tfv 601/F)

Der Beforderungsvertrag kommt mit dem jeweiligen Verkehrsunternehmen (VU) zustande,
dessen Verkehrsleistung der Fahrgast nutzt.

Der Verkauf des AzubiTickets Sachsen erfolgt im Namen und auf Rechnung des
beférdernden VU.

10.2 Aktionszeitraum

Das Angebot gilt ab 1. August 2020 unbefristet.

10.3 Erwerb und Gliltigkeitszeitraum

10.3.1Berechtigte und Erwerb

1)

)

Das AzubiTicket Sachsen erhalten folgende Nutzungsberechtigte:

(a) alle Schuler, welche eine der in der Schuldatenbank des Freistaates Sachsen
aufgelisteten berufsbildenden Schule im Freistaat Sachsen besuchen. Eine Auflistung
der berufshildenden Schulen enthalt Anlage 1.

(b) alle Schiiler, die nicht unter a) fallen, aber eine Berufsausbildung erhalten, bei der sich
der Ausbildungsbetrieb im Freistaat Sachsen befindet. Eine Auflistung der landertber-
greifenden Fachklassen und deren Standorte enthalt Anlage 2.

(c) alle Freiwilligendienstleistenden nach dem Gesetz Uber den Bundesfreiwilligendienst mit
einer Einsatzstelle im Freistaat Sachsen

(d) alle Teilnehmer an einem Jugendfreiwilligendienst nach dem Gesetz zur Foérderung von
Jugendfreiwilligendiensten mit einer Einsatzstelle im Freistaat Sachsen

(e) alle Teilnehmer an einem Freiwilligendienst aller Generationen im Sinne des § 2 Abs.1la
Satz 1 des Siebten Buches Sozialgesetzbuch mit einer Einsatzstelle im Freistaat
Sachsen

Ein AzubiTicket Sachsen kann vorbehaltlich einer Bonitatsprifung nur im Abonnement und
nur jeweils zum 1. des Monats bezogen werden. Die Bestellung muss spatestens bis zum
10. des Vormonats (Posteingang) vor dem gewinschten Gliltigkeitsbeginn des Azubi-
Tickets Sachsen beim Kunden- bzw. Abo-Center eines Verkehrsunternehmens unter
Verwendung des hierfir vorgesehenen, vollstdndig ausgefillten Antragsformulars
eingegangen sein. Nach Eingang des Abo-Antrages beim Verkehrsunternehmen wird nach
positiver Bonitatsprifung das AzubiTicket Sachsen vom dann vertragsfihrenden Verkehrs-
unternehmen ausgestellt. Das AzubiTicket Sachsen bleibt Eigentum des vertragsfiihrenden
Verkehrsunternehmens.
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(3) Die Berechtigung zum Erwerb ist fir die gesamte Vertragsdauer

(4)

(®)
(6)

bei Nutzungsberechtigten nach 10.3.1 (1a) durch Bestatigung der berufsbildenden
Schule,

bei Nutzungsberechtigten nach 10.3.1 (1b) durch Bestéatigung der berufsbildenden
Schule und des Ausbildungsbetriebes mit Angabe des Ausbildungsberufes

auf dem Antragsformular des AzubiTicket Sachsen, auf der Kundenkarte oder durch
Vorlage eines Lehrvertrages mit Angabe der Berufsschule nachzuweisen.

Nutzungsberechtigte nach 10.3.1 (1c) bis (1e) weisen ihre Berechtigung durch Vorlage des
entsprechenden Freiwilligenausweises mit Angabe der Einsatzstelle bei der Beantragung
des AzubiTicket Sachsen nach.

Das Abonnement zum AzubiTicket Sachsen ist bei einem Verkehrsunternehmen desjenigen
Verkehrsverbundes abzuschliel3en, in dem sich

bei Nutzungsberechtigten nach 10.3.1 (1a) die berufshildende Schule gemaf Anlage 1,
bei Nutzungsberechtigten nach 10.3.1 (1b) der Ausbildungsbetrieb,

bei Nutzungsberechtigten nach 10.3.1 (1c) bis (1e) die Einsatzstelle des
Freiwilligendienstes

befindet, und wird fir einen der in Anlage 1 der berufsbildenden Schule bzw. dem
Ausbildungsbetrieb bzw. der Einsatzstelle zugeordneten Verkehrsverblinde ausgegeben.
Optional kénnen ein oder mehrere angrenzende Verkehrsverbiinde hinzugebucht werden,
womit gleichzeitig die Fahrtberechtigung im verbundiberschreitenden Verkehr im SPNV
erworben wird.

Das AzubiTicket Sachsen ist personengebunden und nicht Ubertragbar.

De Nutzungsberechtigten sind nur dann zur Nutzung des AzubiTicket Sachsen berechtigt,
wenn sie im Besitz einer vollstandig ausgeflillten Kundenkarte der Verkehrsunternehmen
bzw. des Verbundes sind und diese zu jeder Fahrt mitfuhren. Bei einem von der DB Regio
AG ausgegebenen AzubiTicket Sachsen ist statt der Kundenkarte der Schilerausweis
mitzufUhren.

10.3.2Glltigkeitszeitraum

Die Mindestvertragslaufzeit des Abo-Vertrages betragt zwolf Monate ab Vertragsbeginn.
Das Abo gilt maximal jedoch bis zum Ende des Kalendermonats, in dem die
ErmaRigungsberechtigung ablauft. Liegt eine glltige ErmaRigungsberechtigung beim
vertragsfuhrenden Verkehrsunternehmen nicht rechtzeitig vor, endet das Abo.

10.4 Geltungshbereich

1)

)

Das AzubiTicket Sachsen gilt innerhalb des gemal 10.3.1 erworbenen Geltungsbereichs in
den Nahverkehrsziigen der gemald Anlage 3 beteiligten Eisenbahnverkehrsunternehmen
sowie in allen Verbundverkehrsmitteln (Busse, StralRenbahnen, Fahren und alternative
Bedienformen) der Verkehrsverbinde MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON. Ausnahmen sind
in Anlage 4 aufgefuhrt. Fiur Fahrten zu/von Zielen, die aul3erhalb des gewahlten
Geltungsbereichs liegen, gilt das AzubiTicket Sachsen bis zum letzten/ab dem ersten
Verkehrshalt innerhalb des erworbenen Geltungsbereichs.

Bei Nutzung alternativer Bedienformen gelten zusétzlich die Regelungen des jeweiligen
Verbundtarifs.

10.5 Fahrausweis und Fahrpreis

1)

Zusammensetzung des personenbezogenen Beforderungsentgeltes

Der Preis fur das Azubi-Ticket Sachsen setzt sich aus einem anteilig vom Freistaat
Sachsen finanzierten Betrag und einem Eigenanteil des Nutzers zusammen. Der
Eigenanteil des Nutzers betragt 48 EUR pro Monat und umfasst die Nutzung aller
Verkehrsmittel innerhalb eines Verkehrsverbundes. Die Nutzung kann fir einen Aufpreis
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)

®3)

von jeweils 5 EUR pro Monat und pro Verbund auf weitere Verkehrsverbiinde geman 10.4
und den jeweils verbundibergreifenden SPNV ausgedehnt werden. Die Auswahl des
Geltungsbereiches erfolgt bei Antragstellung. Eine Erweiterung des raumlichen
Geltungsbereiches wahrend der Mindestvertragslaufzeit ist unter Wahrung der Fristen
gemaf 10.3.1 zulassig, die Mindestvertragslaufzeit &ndert sich nicht. Eine Reduzierung
oder eine anderweitige Anderung des raumlichen Geltungsbereiches ist nur im Rahmen
einer ordentlichen Kindigung des Vertrages nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
zulassig. Es konnen nur nahtlos aneinander angrenzende Verkehrsverbinde miteinander
kombiniert werden.

Wagenklasse

Das AzubiTicket Sachsen wird nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Ein Ubergang in
die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

Fahrrader

Fur die Mithahme von Fahrradern gelten die Tarifbestimmungen und Beférderungs-
bedingungen des jeweils beférdernden Verkehrsunternehmens. Darliber hinaus gelten die
besonderen Tarifbestimmungen Uber die kostenlose Mithahme von Fahrradern in
Nahverkehrsziigen in Thiringen, Sachsen-Anhalt und im Zweckverband fir den
Nahverkehrsraum Leipzig. Im VVO berechtigt das AzubiTicket Sachsen zur unentgeltlichen
Mitnahme eines Fahrrades.

Eine Fahrradmitnahme erfolgt nur bei entsprechender Platzkapazitat. Die Entscheidung
Uber die Mitnahme liegt beim Fahrpersonal.

10.6 Kindigung

1)

)

®)

Kindigung

Eine Kindigung vor dem Ende der Mindestvertragslaufzeit ist nur bei nachgewiesener
Beendigung des Ausbildungsverhéltnisses, bei nachgewiesener Beendigung des Frei-
willigendienstes oder nachgewiesenem Wohn- bzw. Schulortwechsel nach aul3erhalb des
gewahlten Geltungsbereiches maoglich.

Das AzubiTicket Sachsen kann zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ordentlich gekiindigt
werden. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist das AzubiTicket Sachsen zum Ende
eines jeden Kalendermonats kiindbar. Die Kiindigung muss spatestens bis zum 10. des
Monats (Posteingang), zu dessen Ende das AzubiTicket Sachsen gekindigt wird, dem
Verkehrsunternehmen in Textform zugehen. Erfolgt die Rickgabe der Abokarte, so erfolgt
eine Gutschrift nur fur volle Monate des Glltigkeitszeitraums, welche auf die Zeit nach
Ruckgabe der Abokarte entfallen.

AuRerordentliche Kiindigung durch den Nutzer

Im Falle von Anderungen der Bedingungen fur das AzubiTicket Sachsen wird das
Verkehrsunternehmen diese rechtzeitig veroffentlichen. Ist der Nutzer des AzubiTicket
Sachsen mit den Anderungen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis
innerhalb von vier Wochen nach Zeitpunkt der Veroffentlichung gegeniber dem
vertragsfuhrenden Verkehrsunternehmen kindigen. Macht der Nutzer von seinem
Kidndigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen ab dem
veréffentlichten Anderungszeitpunkt wirksam. Erfolgt die Riickgabe der Abokarte, so erfolgt
eine Gutschrift nur fur volle Monate des Glltigkeitszeitraums, welche auf die Zeit nach
Ruckgabe der Abokarte entfallen.

AuRerordentliche Kiindigung durch das Verkehrsunternehmen

Ist die Abbuchung eines falligen Abo-Monatsbetrages aus Grinden, die nicht durch das
Verkehrsunternehmen zu vertreten sind, nicht mdglich, so besteht fir das
Verkehrsunternehmen das Recht der fristtosen Kindigung und des Einzugs des
Fahrausweises. Begleicht der Nutzer/Kontoinhaber diesen Betrag nicht innerhalb von
sieben Tagen nach Mahnung, ist der gesamte verbleibende Restbetrag flr den
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Glltigkeitszeitraum der ausgegebenen Abokarte in einer Summe sofort féallig. Erfolgt die
Ruckgabe der Abokarte, so erfolgt eine Gutschrift nur fur volle Monate des
Glltigkeitszeitraums, welche auf die Zeit nach Rickgabe der Abokarte entfallen.

Kann der Abo-Monatsbetrag nicht fristgemaR abgebucht werden, sind zusatzlich
entstehende Gebihren fir Mahnungen und Rucklastschriften vom Nutzer/Kontoinhaber zu
tbernehmen. Pro Mahnung wird eine vom vertragsfihrenden Verkehrsunternehmen
abhangige Mahngebdihr fallig.

(4) Im Ubrigen sind Umtausch und Erstattung des AzubiTickets Sachsen ausgeschlossen.
10.7 Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

(1) Muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende am Zielbahnhof
gemal Beforderungsvertrag mehr als 20 Minuten verspatet ankommen wird, hat der Kunde
die Wahl zwischen (i) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter
Streckenfiihrung bis zum Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit oder (ii) der Fortsetzung der
Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter Streckenflihrung bis zum Zielbahnhof zu einem
spateren Zeitpunkt.

(2) Muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende am Zielbahnhof
geman Befdrderungsvertrag mehr als 60 Minuten verspatet ankommen wird, kann er auch
die Reise abbrechen oder gar nicht erst antreten. Er hat dann anstelle der Anspriiche nach
den 10.7 (1) Anspruch auf Erstattung des von ihm bezahlten Fahrpreises fir die nicht
durchgefuhrten Teile der Fahrt und fur die bereits durchgefiihrten Teile, wenn die Fahrt fur
ihn sinnlos geworden ist, gegebenenfalls zusammen mit einer Rickfahrt zum ersten
Ausgangspunkt bei nachster Gelegenheit.

(3) FUr die Erstattung der unter Nr. 10.7 (2) genannten Aufwendungen gelten die
Erstattungsregelungen des beférdernden Verkehrsunternehmens.

(4) Es handelt sich bei dem Angebot um eine Fahrkarte mit erheblich ermaRigtem
Beforderungsentgelt im Sinne von 8 5 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund § 17 Abs.
1Nr.1EVOIi. V. m. 8§ 17 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

10.8 Anlage 1: Liste der berufshildenden Schulen im Freistaat Sachsen (Quelle
Schuldatenbank auf sachsen.de)

Die auf www.dein-azubiticket.de und www.zvon.de abrufbare Liste enthalt die Zuordnung
der berufsbildenden Schulen zu den Verkehrsverbiinden. Liegt eine berufsbildende Schule
im Anwendungsbereich zweier Verbundtarife, kann der Nutzer bei der Antragstellung
wahlen, welchen Verbundraum er nutzen will.

10.9 Anlage 2: Ausbildungsberufe nach den Nummern 1.1, 2.2.1, 2.2.2 und 2.3 des
Verzeichnisses der anerkannten Ausbildungsberufe (Auszug)

Der Auszug aus dem Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe ist unter www.dein-
azubiticket.de/ausbildungsberufe/ veroffentlicht.

10.10 Anlage 3: Liste der beteiligen SPNV-Verkehrsunternehmen
DB Regio AG, Regio Sudost

Richard-Wagner-Strale 1, 04109 Leipzig

DB Regio AG, Regio Nordost
Babelsberger Stral3e 18, 14473 Potsdam

DB RegioNetz Verkehrs GmbH Erzgebirgsbahn
Bahnhofstral3e 9, 09111 Chemnitz

Die Landerbahn GmbH DLB
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Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Bahnhof 1, 19370 Parchim

Transdev Regio Ost GmbH
WintergartenstraRe 12, 04103 Leipzig

Bayerische Oberlandbahn GmbH
Bahnhofplatz 9, 83607 Holzkirchen

Freiberger Eisenbahngesellschaft mbH
Carl-Schiffner-Straf3e 26, 09599 Freiberg

City-Bahn Chemnitz GmbH

Bahnhofstral3e 1, 09111 Chemnitz

Stadtebahn Sachsen GmbH

AmmonstraRe 70, 01067 Dresden

ABELLIO Rail Mitteldeutschland GmbH
Magdeburger Stral3e 51, 06112 Halle (Saale)

Erfurter Bahn GmbH
Am Rasenrain 16, 99086 Erfurt

Dollnitzbahn GmbH

Bahnhofstral3e 6, 04769 Migeln

Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH

BahnhofstrafRe 41, 02763 Zittau

10.11 Anlage 4: Sonderregelungen zur raumlichen Nutzung des AzubiTickets Sachsen

Verbund

Linie

Aussagen zur Glultigkeit des AzubiTickets Sachsen

Regionalbuslinie 171

Das AzubiTicket Sachsen fir den VMS gilt zwischen
Crimmitschau, Bahnhof und GroRpillingsdorf,
Wendestelle.

Fichtelbergbahn ungultig
Drahtseilbahn Das AzubiTicket Sachsen fir den VMS ist fur eine Berg-
VMS Augustusburg und Talfahrt pro Tag giiltig.

Das AzubiTicket Sachsen fur den VMS gilt zwischen

Regionalbuslinie 400 Annaberg-Buchholz, Busbahnhof und Hetzdorf-Hutha,
Wendeplatz.

Regionalbuslinie 672 Das A;ubiTicket Sachsen fir den VMS gilt zwischen
Mittweida, Busbahnhof und Pappendorf, Dorfplatz.

L6Rnitzgrundbahn/ lti

Weil3eritztalbahn guitig

Schwebebahn Dresden gultig

Standseilbahn Dresden | giltig

Stadtrundfahrt Meil3en gultig

Kirnitzschtalbahn Bad lti

VVO Schandau guitig

Aufzug Bad Schandau gultig

Fahre in Strehla ungultig

Féhre in Riesa ungdltig

Fahre im Kurort Rathen ungultig

Féhre zwischen Schona -
ungultig

und Hrensko
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Verbund | Linie Aussagen zur Gultigkeit des AzubiTickets Sachsen
Regionalbuslinie V-4 (bis | Das AzubiTicket Sachsen fur den VVV ist giiltig auf der
12.10.2019), 41, 42 gesamten Linie (bis Zeulenroda/Thuringen)
Regionalbuslinie V-21 Das AzubiTicket Sachsen fir den VVV ist glltig auf der
(bis 12.10.2019) gesamten Linie (bis Hof/Bayern)

\AAY) Regionalbuslinie V-81 Das AzubiTicket Sachsen fur den VVV ist gultig auf

(bis 12.10.2019)

gesamten Linie (bis Greiz/Thiringen)

KBS 546 (EBx 13)

Das AzubiTicket Sachsen gilt nicht flr Fahrten der
Erfurter Bahn GmbH (EBx 13) mit Start und Ziel
innerhalb des VVV.

ZVON

Zittauer Schmalspurbahn

Das AzubiTicket Sachsen fur den ZVON ist gultig

Waldeisenbahn Bad
Muskau

ungultig
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11

AGB HandyTicket

11.1 Allgemeines

1)

)

®3)

(4)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den Erwerb von HandyTickets und
erganzen die jeweils gultigen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am
HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen bzw. Verkehrsverbiinde
speziell fur das HandyTicket.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde
bieten einen Service an (im folgenden HandyTicket-Service genannt), welcher es dem
registrierten Kunden (im folgenden Nutzer genannt) ermoglicht, Tickets gemal3 den jeweils
gultigen Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTicket-Service
beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde bargeldlos per mobilem Endgerat
Zu erwerben.

Die am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde
bieten einen Service an (im folgenden HandyTicket-Service genannt), welcher es dem
registrierten Kunden (im folgenden Nutzer genannt) erméglicht, Tickets gemal den jeweils
gultigen Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen der am HandyTicket-Service
beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverblinde bargeldlos per Mobiltelefon zu
erwerben.

Der Einzug der Entgeltforderung fir die erworbenen Tickets erfolgt durch das
Finanzunternehmen LogPay Financial Services GmbH, Schwalbacher Str. 72, 65760
Eschborn, an welche samtliche Entgeltforderungen einschliellich etwaiger Neben-
forderungen und Gebihren verkauft und abgetreten wurden (Abtretungsanzeige). Die
LogPay Financial Services GmbH ist Drittbeglnstigte der nachfolgenden Bestimmungen.
Sie ist zudem ermachtigt, den Forderungseinzug im eigenen Namen und flr eigene
Rechnung durchzufthren.

11.2 Anmeldung (Vertragsabschluss)

1)

Um den HandyTicket-Service nutzen zu koénnen, muss sich der Nutzer unter
wahrheitsgemafer und vollstandiger Angabe der nachfolgenden Punkte beim
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm registrieren:

- Handy-Nummer,

- Name und Vorname

- Geburtsdatum

- E-Mail-Adresse

- gultiges Kontrollmedium (z. B. Personalausweis, Kreditkarte, girocard etc.) gemaf
Angaben auf dem Internetportal des Omnibusbetriebs Siegfried Wilhelm Inh.
Johannes Wilhelm

Zum Kauf eines Handy Tickets ist auflerdem die Hinterlegung mindestens einer
gewiinschten Zahlungsweise entsprechend Ziffer 11.6 erforderlich. In Abh&ngigkeit der
gewahlten Zahlungsweise sind weitere Angaben erforderlich.

Der Nutzer verpflichtet sich, seine gem. 11.2 hinterlegten Daten bei Anderung unverziiglich
in seinem personlichen Login-Bereich entsprechend zu &ndern. Kommt der Nutzer seiner
Informationspflicht nicht nach, ist das Finanzunternehmen berechtigt, den Nutzer mit den
dadurch entstehenden Mehraufwendungen zu belasten.

Die Registrierung und der Vertragsschluss erfolgen in deutscher Sprache.

Die Registrierung und Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt als
Einwilligung zum Vertragsabschluss oder dessen Fortfihrung zwischen Nutzer und dem
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm dber die Nutzung des Handy
Ticket-Services (im folgenden Nutzungsvertrag genannt) dar. Mit Bestatigung der
Registrierung kommt zwischen dem Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes
Wilhelm und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach MaRgabe dieser Allgemeinen
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Geschéftsbedingungen und der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen in der
jeweils gultigen Fassung zustande. Der HandyTicket-Service steht voll geschéaftsfahigen
naturlichen Personen offen. Beschrankt geschaftsfahige Personen kénnen mit Einwilligung
des gesetzlichen Vertreters und, soweit sie im Besitz eines amtlichen Lichtbildausweises
bzw. des ausgewahlten giltigen Kontrolimediums sind, tber die Zahlungsweise Prepaid am
HandyTicket Deutschland mit einem Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen. Fir voll
geschaftsfahige natirliche Personen gilt der Maximalbetrag nicht.

Ein Anspruch auf Registrierung fiir den HandyTicket-Service besteht nicht.

Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gewahrt der Omnibusbetrieb
Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm ihren Nutzern eine einfache Lizenz zur
Verwendung der Software "HandyTicket Deutschland" zur zweckgebundenen Nutzung der
darin enthaltenen Funktionen. Jede anderweitige Nutzung, Anderung und/oder
Modifizierung der Software ist dem Nutzer verboten. Insoweit ist es dem Nutzer auch nicht
gestattet, dass ihm an "HandyTicket Deutschland" eingerdumte Recht zu vermieten, zu
verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu Ubertragen. Die
Ermittlung und Offenlegung des Quellcodes des Programms ist verboten.

Im Fall des VerstoRes gegen den vereinbarten Nutzungsumfang steht der Nutzer den
Vertragspartnern fur den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem Anspruch
wird insbesondere ein moglicher Folgeschaden bei Dritten. Der Omnibusbetrieb Siegfried
Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung bezlglich der
Anwendbarkeit und Leistungsfahigkeit von "HandyTicket Deutschland".

11.3 Widerrufsbelehrung

1)

Sofern der Nutzer ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlief3licher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wurde, steht dem Nutzer das unten
beschriebene gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm
Bautzener Str. 44, 02692 Ebenddrfel
Fax: 035938 583-358

E-Mail: info@swilhelm-reisen.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite https://www.handyticket.de/portals/web/nutzer/osw/login.html elektronisch
ausfillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir
Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tUber den Eingang eines solchen
Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses

69


mailto:info@swilhelm-reisen.de

Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien Teil D: Anlagen

)

Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Rulckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht automatisch, wenn der Vertragspartner
mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit der ausdrticklichen Zustimmung des Nutzers vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer selbst diese veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Muster-Widerrufsformular:

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm
Inh. Johannes Wilhelm

Bautzener Str. 44, 02692 Ebenddrfel
Fax: 035938 583-358

E-Mail: info@swilhelm-reisen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am:

Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift der/des Verbraucher(s):
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

* Unzutreffendes streichen

11.4 Kindigung

1)

)

Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegentber dem Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm
Inh. Johannes Wilhelm jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist elektronisch per
Kundenportal bzw. Web-App oder schriftlich kiindigen. Offene Forderungen gegeniiber dem
Nutzer (z. B. Abrechnung noch nicht bezahlter Fahrten) bleiben von der Kindigung
unbenommen. Der Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm kann den
Nutzungsvertrag jederzeit schriftich oder in Textform per E-Mail durch ordentliche
Kindigung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene Adresse bzw. der vom
Nutzer hinterlegten E-Mail-Adresse, unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist kiindigen. Eine
ordentliche Kiindigung erfolgt automatisch, wenn der Nutzer innerhalb von 2 Jahren keine
Tickets erworben und an seinen Vertragsdaten keine Veranderung vorgenommen hat.

Zur auferordentlichen Kindigung des Nutzungsvertrages mit sofortiger Wirkung ist der
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm insbesondere berechtigt, wenn
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- der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (z.
B. durch Manipulationen am HandyTicket-System) oder im Rahmen der Nutzung des
HandyTicket-Services gegen geltendes Recht verstoft,

- der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat,

- eine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die wesentliche Ver-
schlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Nutzers droht bzw. zu vermuten ist,

- der Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung des HandyTicket-Services Rechte
Dritter, insbesondere Rechte der beauftragten Dienstleister, verletzt,

- der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,

- der Nutzer nicht mehr im Besitz der angegebenen Mobilfunknummer ist und dies dem
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm nicht mitgeteilt hat oder

- ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Nutzungs-
vertrages fur den Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm wegen
des Vertrauensverlustes (z. B. bei Manipulationen) unzumutbar ist.

Fir die Form der auf3erordentlichen Kiindigung gilt 4.1 entsprechend.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung kann mit sofortiger Wirkung der HandyTicket-Service
nicht mehr genutzt werden. Das Finanzunternehmen wird ein etwa vorhandenes Guthaben
nach Beendigung der Geschéftsbeziehung auf ein vom Nutzer anzugebendes Bankkonto
Uberweisen. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Die Riickzahlung erfolgt in Euro.

11.5 HandyTicket Erwerb und Nutzung

1)

)

@)

(4)

®)

(6)

Der Nutzer muss fir die Nutzung des HandyTicket-Services bei einem am HandyTicket
Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen die jeweils dort angebotenen Tickets vor
Fahrtantritt erwerben und sich vom Erhalt des gultigen Tickets Uberzeugen. Die dabei ihm
entstehenden Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Bestellung des Tickets iiber das
vom Nutzer angemeldete mobile Endgeréat gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines
Kauf und Beforderungsvertrages ab. Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Nutzer und
dem Verkehrsunternehmen, bei dem das Ticket gekauft wurde, durch die Bereitstellung des
Tickets zustande. Der Beforderungsvertrag kommt mit dem Verkehrsunternehmen
zustande, dessen Verkehrsmittel jeweils genutzt werden. Fir die Gultigkeit des Tickets ist
letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-Dienstleister maf3geblich. Das Ticket gilt, soweit
es nicht mit einem genauen Geltungszeitraum versehen ist, zum sofortigen Fahrtantritt.
Erstattungen richten sich nach den jeweils geltenden Tarifbestimmungen.

Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem Kaufvertrag zzgl. ggf.
entstandener Geblhren bei Zahlungsstérungen (siehe Punkte 0 (4) und O (8) dieser
Bestimmungen), sowie den gultigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verkehrsunternehmens bzw. Verkehrsverbundes. Der Kaufpreis ist sofort fallig.
Die Zahlung hat an das Finanzunternehmen zu erfolgen, an den der Omnibusbetrieb
Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm ihren Anspruch abtritt.

Das Ticket auf dem betriebsbereiten mobilen Endgerat mit der registrierten Telefonnummer
und einem amtlichen Lichtbildausweis bzw. dem im Tickets angegebenen Kontrollmedium
sind zu Kontrollzwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mitzuftihren und
auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunternehmens vorzuzeigen und ggf.
auszuhandigen (mobiles Endgerat und amtlicher Lichtbildausweis bzw. Kontrollmedium).

Der Nutzer ist fur die Betriebsbereitschaft des mobilen Endgerates, fur die notwendige
Vorsorge gegen Missbrauch sowie fur die Anzeige des vollstindigen Textinhaltes des
Tickets verantwortlich. Dies gilt auch fir die Aktualitdt des amtlichen Lichtbildausweises
bzw. Kontrollmediums.

Nach Fahrtantritt Gber das mobile Endgerdt erworbene Tickets werden nicht anerkannt.
Gemal den jeweils geltenden Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen wird in
diesen Fallen vom Nutzer ein erhthtes Beforderungsentgelt erhoben.

Tickets auf dem mobilen Endgerat gelten nur fir den im Ticket angegebenen Nutzer in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis bzw. in Verbindung mit dem im Ticket
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(8)

angegebenen Kontrollmedium. Unbenommen davon kann der Nutzer weitere Tickets fur
Mitreisende erwerben, sofern dies die Befdrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
der am Handy Ticket-Service beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde
zulassen oder vorsehen.

Kann der Nutzer den Nachweis des Tickets bei der Ticketkontrolle wegen Versagens des
mobilen Endgerates nicht erbringen (z. B. infolge technischer Storungen, leerer Akku etc.)
wird dies als Fahrt ohne gultiges Ticket nach den Beftérderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen geahndet. Fir den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlerhaften bzw.
unvollstandigen Ubertragung des Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet,
anderweitig ein gultiges Ticket zu erwerben.

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweils
genutzten Tarifgebietes.

11.6 Zahlungsweisen und Abrechnung

Allgemeines

1)

)

®3)

Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wéahlen:

Abrechnung tGiber SEPA-Lastschrift

Abrechnung Uber Kreditkarte (Visa, MasterCard und American Express)
Abrechnung lber Prepaid durch eigenstandige Uberweisung
Abrechnung lber Prepaid durch Uberweisung per giropay

Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen.

Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme an einem bestimmten der genannten
Zahlungsweisen besteht nicht.

Der Einzug der Forderung Uber SEPA-Lastschrift erfolgt durch LogPay Financial Services
GmbH in der Regel innerhalb der nachsten funf (5) Bankarbeitstage nach Kauf des Tickets.
Die Belastung des Kontos oder der Kreditkarte ist abhangig von der Verarbeitung der
Zahlungsdienstleister des Nutzers. Bei Zahlung Uber einen anderen Anbieter gelten die
vertraglichen Fristen des jeweiligen Anbieters.

Der Nutzer hat nach Kauf des Tickets die Quittung sorgfaltig zu prifen und Einwande
innerhalb  von sechs Wochen nach dem jeweiligen Ticketkauf gegeniber dem
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm vorzubringen. Die Quittung wird
nach jeder Ticketbestellung per E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse versandt.
Zusatzlich kénnen registrierte Nutzer die getatigten Ticketkaufe elektronisch Uber das
Kundenportal unter ,Meine Tickets® einsehen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwéande gilt
als Genehmigung. Der Nutzer wird in den Umsatzibersichten auf diese Rechtsfolge
hingewiesen. Gesetzliche Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unbertnhrt.

Zahlung per SEPA-Lastschrift bei registrierten Nutzern

1)

Bei Wahl der Zahlungsweise SEPA-Lastschrift sind personenbezogene Daten (Vorname,
Name, Anschrift in Deutschland, Geburtsdatum und E-Mail-Adresse) und eine
Kontoverbindung fur die eindeutige Zuordnung der Zahlung fir ein erworbenes Ticket
erforderlich. Bei Auswahl dieser Zahlungsweise ermachtigt der Nutzer mit Zustimmung zu
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen das Finanzunternehmen. Zahlungen von einem
mit Sitz im SEPA-Raum gefihrten Konto einer Bank in Euro einzuziehen. Zugleich weist er
seinen Zahlungsdienstleister an, die von dem Finanzunternehmen auf sein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen. Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass er innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit seinem Zahlungsdienstleister
vereinbarten Bedingungen. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Kontoinhaber des
angegebenen Kontos ist, stellt er sicher, dass die Einwilligung des Kontoinhabers fir den
SEPA-Lastschrifteinzug vorliegt. Die Zahlungsweise SEPA-Lastschrift steht nur voll
geschaftsfahigen Personen uber 18 Jahren zur Verfigung.
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®3)

(4)

Der Nutzer verpflichtet sich, alle fir die Teilnahme an der SEPA-Lastschrift erforderlichen
Kontodaten (insbesondere Kontoinhaber und IBAN, International Bank Account Number/
Internationale Bankkontonummer) mitzuteilen und im hierfir vorgesehenen Formular im
HandyTicket-System einzutragen. Der Nutzer erhalt bei der SEPA-Lastschrift eine Voraban-
kiundigung (Prenotification) durch das Finanzunternehmen Uber Einziehungstag und -
betrag. Der Nutzer erhéalt die Vorabanktindigung (Prenotification) mindestens zwei (2) Tage
vor Einzug der Forderung. Die Ubermittlung der Vorabankiindigung (Prenotification) erfolgt
auf elektronischem Wege an die angegebene E-Mail-Adresse.

Der Nutzer verzichtet auf die Einholung eines schriftichen SEPA-Lastschriftmandates. Der
Verzicht wird vom Nutzer hiermit gegenlber dem Zahlungsdienstleister des Nutzers, dem
Zahlungsdienstleister des Glaubigers und dem Glaubiger erklart. Mit der Weitergabe der
Verzichtserklarung an die vorgenannten Parteien ist der Nutzer einverstanden. Bei Wegfall
oder Unwirksamkeit des Verzichts ist der Nutzer verpflichtet, eine schriftliche
Mandatserteilung unverzlglich nachzureichen. Dazu genlgt eine E-Mail an
sepa@logpay.de mit der Bitte um Zusendung des SEPA-Lastschriftmandatsformulars. Der
Nutzer erhalt im Anschluss das Formular fur das SEPA-Lastschriftmandat, welches er
vollstdndig ausgeflillt und eigenhéndig unterschrieben an das Finanzunternehmen
postalisch zurtickschicken muss. Sofern der Nutzer nicht der Kontoinhaber ist, ist er
verpflichtet, die Mandatsreferenznummer an den Kontoinhaber weiterzuleiten.

Der Nutzer hat sicher zu stellen, dass das angegebene Konto ber ausreichende Deckung
verfligt, so dass die SEPA-Lastschrift eingezogen werden kann. Sollte eine SEPA-
Lastschrift unberechtigt vom Zahler zuriickgegeben werden oder der Einzug der Forderung
bei dessen Kreditinstitut aus von ihm zu vertretenden Grunden - insbesondere wegen
unzureichender Deckung, falscher oder ungiiltiger Bankdaten oder Widerspruch - scheitern,
ist er verpflichtet, fuir ausreichend Deckung oder fur die Behebung des Grundes der
Zahlungsstorung zu sorgen, so dass neben dem ausstehenden Betrag die angefallenen
Fremdgebiihren der Bank zu dem in der Mahnung genannten Tag eingezogen werden
kénnen. Das Finanzunternehmen ist berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden
geltend zu machen.

Zahlung per Kreditkarte bei registrierten Nutzern

1)

)

@)

(4)

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber die Kreditkarten ist nur mit Visa, MasterCard
oder American Express moglich. Andere Kreditkartentypen werden derzeit nicht akzeptiert.

Wahrend des Registrierungsvorgangs oder bei nachtraglicher und zusatzlicher Angabe
einer Kreditkarte werden die folgenden Kreditkartendaten des Nutzers erfasst

- Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

- Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American Express)
- Nummer der Kreditkarte

- Ablaufdatum der Kreditkarte

- CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server des Finanzunternehmens zur Abrechnung Ubertragen. Die
Zahlungsweise Kreditkarte steht nur voll geschéaftsfahigen Personen Uber 18 Jahren zu
Verfigung.

Im Rahmen der erstmaligen Angabe der Kreditkartendaten werden diese geprift. Dabei
werden die vom Nutzer angegebenen Daten an seinen Zahlungsdienstleister tbermittelt
und ein Betrag in Hohe von 1 Euro angefragt und autorisiert. Die Autorisierung verfallt
automatisch in der Regel innerhalb von zwei Wochen. Eine Verbuchung oder ein Einzug
des angefragten Betrages erfolgt nicht.

Das System des Finanzunternehmens Uberprift die vom Nutzer angegebenen
Kreditkartendaten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des
jeweiligen Kreditkartenherausgebers. Zu diesem Zweck werden die personenbezogenen
Daten des Nutzers an die in der Datenschutzerklarung aufgezahlten Unternehmen
weitergegeben. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte
ist, stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers fur die Belastung vorliegt.
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(6)
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(8)

)

Der Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist
und Uber ein ausreichendes Limit verfugt. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund
fehlschlagen, erhalt der Nutzer eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen
Kreditkartenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Nutzers das ,3D Secure-Verfahren“ (Verified by Visa /
MasterCard® SecureCode™) unterstitzt, findet dieses zur Erhéhung der Sicherheit gegen
Missbrauch bei der Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister
des Nutzers das 3D Secure-Verfahren nicht unterstitzen, wird dieser Punkt tbersprungen.

Das Finanzunternehmen ist fur alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber)
in Bezug zum HandyTicket-Service, einschlief3lich des Kundenservices bei Ruckfragen zum
eingereichten Betrag verantwortlich.

Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rickgabe des Betrages) veranlassen
oder der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Grinden scheitern, ist der
Nutzer verpflichtet, zusatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen
Fremdgebihren des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Das Finanzunternehmen ist
berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen.

Die eingereichten Forderungen, welche aus dem Kauf von Tickets resultieren, erscheinen
dem Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Kreditkartenherausgebers als Gesamt-
betrag in Euro.

Zahlung per Kreditkarte bei Gastnutzern ohne Registrierung (Direktkauf)

1)

)

®)

(4)

®)

(6)

Die Abrechnung der gekauften Tickets Uber die Kreditkarten ist nur mit Visa, MasterCard
oder American Express moglich. Andere Kreditkartentypen werden derzeit nicht akzeptiert.

Wahrend des Registrierungsvorgangs oder bei nachtraglicher und zusatzlicher Angabe
einer Kreditkarte werden die folgenden Kreditkartendaten des Nutzers erfasst

- Name und Vorname des Kreditkarteninhabers

- Kreditkartentyp (Visa, MasterCard oder American Express)
- Nummer der Kreditkarte

- Ablaufdatum der Kreditkarte

- CVC-Code der Kreditkarte

und an den Server des Finanzunternehmens zur Abrechnung Ubertragen. Die Zahlungs-
weise Kreditkarte steht nur voll geschaftsfahigen Personen tber 18 Jahren zu Verfugung.

Das System des Finanzunternehmens Uberprift die vom Nutzer angegebenen
Kreditkartendaten auf Richtigkeit und gegebenenfalls vorhandene Sperrvermerke des
jeweiligen Kreditkartenherausgebers. Zu diesem Zweck werden die personenbezogenen
Daten des Nutzers an die in der Datenschutzerklarung aufgezdhlten Unternehmen
weitergegeben. Im Falle, dass der Nutzer nicht der Inhaber der angegebenen Kreditkarte
ist, stellt er sicher, dass das Einverstandnis des Karteninhabers fur die Belastung vorliegt.
Der Nutzer hat zudem sicher zu stellen, dass die angegebene Kreditkarte nicht gesperrt ist
und Uber ein ausreichendes Limit verfigt. Sollte die Autorisierung aus irgendeinem Grund
fehlschlagen, erhélt der Nutzer eine entsprechende Fehlermeldung.

Der Zeitpunkt der Abbuchung von dem Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen
Kreditkartenvertrag des Nutzers mit seinem kreditkartenausgebenden Institut festgelegt.

Sofern der Zahlungsdienstleister des Nutzers das ,3D Secure-Verfahren“ (Verified by Visa /
MasterCard® SecureCode™) unterstitzt, findet dieses zur Erhéhung der Sicherheit gegen
Missbrauch bei der Bezahlung mit Kreditkarte Anwendung. Sollte der Zahlungsdienstleister
des Nutzers das 3D Secure-Verfahren nicht unterstitzen, wird dieser Punkt tbersprungen.

Das Finanzunternehmen ist fur alle Kreditkartentransaktionen des Nutzers (Karteninhaber)
in Bezug zum HandyTicket-Service, einschlief3lich des Kundenservices bei Ruckfragen zum
eingereichten Betrag verantwortlich.
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Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Rickgabe des Betrages) veranlassen
oder der Einzug der Forderung aus von ihm zu vertretenden Grinden scheitern, ist der
Nutzer verpflichtet, zusatzlich zu dem Kaufpreis des gekauften Tickets die angefallenen
Fremdgebihren des Kreditkarten-Acquirers zu tragen. Das Finanzunternehmen ist
berechtigt, einen weitergehenden Verzugsschaden geltend zu machen.

Die eingereichten Forderungen, welche aus dem Kauf von Tickets resultieren, erscheinen
dem Nutzer in der Kreditkartenabrechnung seines Kreditkartenherausgebers als Gesamt-
betrag in Euro.

Zahlung per Prepaid durch Uberweisung (Vorauszahlung) bei registrierten Nutzern

1)

)

Hat der Nutzer dieses Verfahren gewahlt, ist er verpflichtet, einen Betrag in H6he von
mindestens 5,00 Euro, welcher zum Ausgleich seiner kinftigen Zahlungsverpflichtungen
aus Ticketkdufen erforderlich ist, im Voraus auf ein von dem Finanzunternehmen
angegebenes Konto zu Uberweisen. Dabei hat der Nutzer als ,Verwendungszweck® -
zwingend an erster Stelle - seine Mobilfunknummer anzugeben. Es darf je Uberweisung nur
eine Mobilfunknummer angegeben werden.

Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn dieser Betrag auf dem Konto des
Finanzunternehmens eingeht. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben
moglich. Prepaid steht auch beschrankt geschéaftsfahigen Personen ab 16 Jahren zur
Verfligung; die Einwilligung des gesetzlichen Vertreters ist einzuholen.

Zahlung per Prepaid durch Uberweisung lber giropay (Vorauszahlung) bei registrierten
Nutzern

1)

)

@)

Voraussetzung fur die Teilnahme an Giropay ist die Teilnahme des Zahlungsdienstleisters
des Nutzers am Giropay-Verfahren. Durch die Eingabe der Bankleitzahl oder der BIC des
Zahlungsdienstleisters des Nutzers im Rahmen des Giropay-Abwicklungsprozesses wird
dem Nutzer angezeigt, ob sein Kreditinstitut am Giropay-Verfahren teilnimmt. Ferner muss
der Nutzer fir das OnlineBanking-Verfahren bei seinem Zahlungsdienstleister zugelassen
sein und Uber eine entsprechende TAN zur Freigabe der Transaktion verfligen. Eine
Uberweisung per Giropay ist nur dann mdglich, wenn das Konto des Nutzers tber ein
entsprechendes Guthaben oder einen ausreichenden Verfiigungsrahmen verfiigt.

Hat der Nutzer diese Zahlweise gewahlt, kann er mittels giropay einen Betrag in H6he von
mindestens 5,00 Euro Uber das OnlineBanking-Verfahren seines Zahlungsdienstleisters von
seinem Konto uberweisen. Das Guthaben wird zum Ausgleich seiner kunftigen
Zahlungsverpflichtungen aus Ticketkaufen genutzt. Die Zahlung wird im Voraus auf ein von
dem Finanzunternehmen angegebenes Konto vom Bankkonto des Nutzers Uiberwiesen.

Der HandyTicket-Service wird freigeschaltet, wenn die giropay-Uberweisung erfolgreich
durchgefuhrt wurde. Der Nutzer erhalt hieriiber direkt nach Abschluss der Transaktion eine
Bestatigung oder Ablehnung. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben
maglich.

11.7 Sperrungen

1)

)

Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertrages fest, ist er verpflichtet, dies
unverziglich bei der Hotline des Verkehrsunternehmens, bei dem er registriert ist, und dem
Finanzunternehmen anzugeben. Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder Verauf3erung
des Mobilfunkgerates bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnummer). Bis zum Eingang
der Meldung haftet der Nutzer fir die bis dahin entstandenen Forderungen. Der
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm unterstiitzt den Nutzer
dahingehend, dass die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt wird.

Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder die Dienstleister einen
Missbrauch fest, wird die Nutzung des HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperr-
mitteilung erfolgt in Form einer E-Mail oder mit einer SMS-Benachrichtigung. Jeder erfolgte
Ticketkauf bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen, die mit der registrierten SIM-Karte
erfolgte, gilt bis zum Zeitpunkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.
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Fur den Fall einer Zahlungsstérung jedweder Art, unabhdngig von der gewahlten
Zahlungsweise, wird der Nutzer fur weitere HandyTicket-Kaufe gesperrt bis die Zahlungs-
forderungen ausgeglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in einem Mahnschreiben
durch das Finanzunternehmen Uber die erfolgte Sperrung informiert.

11.8 Datenschutz

1)

)

®3)

(4)

®)

Die mit der Teilnahme am HandyTicket verbundenen personenbezogenen Daten werden
gemalR den geltenden Datenschutzbestimmungen von der Omnibusbetrieb Siegfried
Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm und/oder den Dienstleistern verarbeitet und nur fir Zwecke
genutzt, die der reibungslosen Durchfuhrung des Ticketservices im Handy Ticket
Deutschland dienen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten gem.
Art. 6 Abs. 1 DSGVO sind insbesondere die Einwilligung zur Begrindung, Durchfiihrung
und Beendigung eines Vertragsverhéltnisses, sowie die Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung der verantwortlichen Stelle oder die Wahrung eines berechtigten Interesses.
Bei personenbezogenen Daten wird zwischen personenbezogenen Daten (siehe XXX),
Nutzungsdaten (z. B. kaufzeitpunkt, Ticketart) und Umsatzdaten unterschieden.

Der Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm bzw. die Dienstleister
I6schen die erhobenen (personenbezogenen) Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit dem
Nutzer beendet ist, er von seinem Recht auf Loschung Gebrauch gemacht hat, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten (steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten in der Regel 6 bis 10
Jahre) oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen.

Der Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm kann die personen-
bezogenen Daten der bei ihm angemeldeten Nutzer zum Zwecke der Kundenbetreuung
nutzen und speichern. Die personenbezogenen Daten werden ohne vorherige ausdriick-
liche Zustimmung des Nutzers nicht fir Werbezwecke genutzt. Die Dienstleister dirfen
diese Daten nur im Rahmen des Vertragszwecks nutzen und zur Durchfuhrung der
Abrechnung speichern. Die anderen am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrs-
unternehmen und Verkehrsverbliinde haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen
Daten.

Die im Zusammenhang mit der Nutzung der angebotenen Zahlungsweisen im Rahmen des
Bezahlvorgangs von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Kreditkartendaten und ggf.
Mobilfunknummer sowie Daten zu lhren jeweiligen Ticketkaufen) und alle Anderungen
werden zum Zwecke des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie,
welche im Zusammenhang mit lhrem Ticketkauf entstehen, an die LogPay Financial
Services GmbH weitergegeben.

Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse
auf unserer Seite besteht in der Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungs-
managements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH
besteht in der Erhebung der Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum
Forderungsmanagement, der Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der
Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Sie koénnen der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH
jederzeit widersprechen, allerdings ist dann keine Bestellung mehr tber den elektronischen
Vertriebskanal méglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kdnnen Sie
unter https://landingpage.logpay.de/mobility_dsgvo_2018/ abrufen.

Mit jeder einzelnen Nutzung des HandyTicket-Services erklart der Nutzer jeweils sein
Einverstandnis, dass seine Nutzungsdaten auf Basis der vom Nutzer angegebenen
Mobilfunknummer bei Bedarf von allen teilnehmenden Regionen eingesehen werden
kénnen. Dies dient insbesondere der Klarung bei Unstimmigkeiten fur Fahrten in fremden
Regionen.
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(6) Daten aus Sperrlisteneintragen werden sechs Monate nach Fortfall des Sperrgrundes
gelbscht.

11.9 Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers

Die personliche Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der Anmeldung fir seinen
personlichen Internetzugang zugesendet wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

11.10 Haftung der am HandyTicket Deutschland beteiligten Verkehrsunternehmen/
Verkehrsverbinde und Dienstleister

Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, technische Systeme und
Dienstleistungen Dritter einzusetzen. Die Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde und
ihre Dienstleister Ubernehmen fiir Endgerate, Softwareprogramme, Ubertragungswege,
Telekommunikations- und andere Dienstleistungen Dritter weder eine Gewahrleistung noch
eine Haftung. Fur eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittlung des Tickets tibernehmen
weder die Verkehrsunternehmen, die Verkehrsverbliinde noch die Dienstleister die Haftung,
sofern der Fehler nicht in ihrem Verantwortungsbereich liegt.

Eine etwaige Haftung im Falle der Verletzung von Kardinalspflichten wird von den
vorstehenden Regelungen nicht berdhrt.

Der gesamte Schriftverkehr ist an die genannten Anschrift/Mailadresse zu richten:
Omnibusbetrieb Siegfried Wilhelm Inh. Johannes Wilhelm

Bautzener Str. 44

02692 Ebendorfel

info@swilhelm-reisen.de
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